Khi khach goi cho t6i va ndéi "anh ai, bén em thi cong noi that tron goi dugc khong, lam ti A-Z ludn”, t6i thudng
khoéng hoi ngay bao gia. Téi hdi thang 3 thi: can nha 1a nha méi hay da &, hién trang mat bang ra sao, va gia
dinh muon “dep trong bao lau” cht khong chi “dep & ngay ban giao”.

Vi “thi cong ndi that tron géi” nghe don gian, nhung di vao thuc té lai c6 hang chuc bién s6: vat tu lua chon thé
nao, tién dé cé bi oket khau nao, ai chiu trach nhiém khi phat sinh oky thuat, va quan trong nhat, cach doéi thi

céng quan ly rdi ro ra sao. Tron goéi khdng phai la gop cho gon. Tron goi la cam két dugc viéc.

Bai viét nay 1a goc nhin nghé, cach téi va nhiéu anh em xudng da trai qua hang tram céng trinh dé€ chon dung

nha thau, van hanh dy 4n mugt, va tranh nhitng “I6 héng niém tin” ma khach hang hay gap.

Tron goi tir A-Z nghia la gi, va khach can hiéu diang

Toi ting chiing ki€én mét tinh huéng kha dién hinh. Mét gia dinh & chung cu nhéan I5i “tron géi”. Thi cdng xong
phan tu bép, tu giay dep, son phang, nhung dén lGc dung phéat sinh mui 4m va ban [ tut luc sau vai thang. Hoi ra
méi biét: vat tu co, nhung khong ding théng s6 nhu da bao, bao hanh thi quy vé “do st dung”. Cach ho hiéu
“tron goéi” bi léch so vdi thuc té.

Thi c6ng ndi that tron géi tron niém tin 1a géi dich vu cé thé truy xuat ré rang & tiing mat xich, tir khao sat - thiét
okayé - 1én bang tién do6 - dat vat tu - san xuat - thi cong - nghiém thu - ban giao - bao hanh. Néi cach khac, ban
khéng chi mua “thanh pham”, ban mua “quy trinh”.

Va dé l1am dugc, déi thi cong phai quan tri dugc ba nhém viéc:

* Nhom thiét ké va kj thuat: chét phuong an, thdng nhat vat liéu, ki€ém soat ban vé theo helloén trang.
* Nhom vat tu va san xuat: dvery wellém k¥, chon ding ma, ding thong sé, han ché déi vat tu gilta chiing.

* Nhdm thi cédng va ban giao: t6 chlic mat bang, phéi hgp dién nudc, xr ly phat sinh bang quy tac ré rang.

Néu moét don vi néi tron gdi ma khong cd cac 18p kiém soat nay, rdi ro sé don vaokayach.

Nhirng ly do khién khach “tin nham” dich vu tron goi

T6i khong phu nhan cé nhitng don vi lam t8t. Nhung cling ¢é nhiéu nai 18y stc hdp dan bang cach néi nhanh,

bao gia nhanh, va dé phan “dao sau” cho khach tu hiéu sau.
M6t s6 ly do khién khach dé tin nham, thudng xuat phéat tir chd thiéu déi chiéu cu thé:

Thi nhat la bao gia theo cam tinh. Vi du, nhin dién tich tuang duong nén “udc lugng cho gan”. Thuc té ndi that
khong chi la mét vudng san, ma con la cau trac, do phuc tap, dé khd bo canh, hé phu kién, va ky thuat lién két
vGi nén cd.

Thu hai la khéng tach bach hang muc hoan thién. Cung la “san tudng”, nhung loai son khac nhau sé ra d6 bam,
do bén mau, va thdgi gian kho khac nhau. Cung la "da 6p”, nhung dé day, kha nang chiu luc, cach xtt ly dudng noi
khac nhau sé quyét dinh dé “an khdép” khi dung.

Thi ba la tién d6 ma ho. Tron gbi ma khéng cé timeline theo tuan, theo giai doan, thi khi cham sé khéng ai chiu
trach nhiém bang bang chiing. Mat bang thay dai, vat tu vé tré, hodc thg phu nhan viéc khac, tat ca déu co thé
xay ra, nhung don vi t6t sé c6 phuong an.

TU kinh nghiém cua téi, niém tin chi bén khi khach nhin thay “bang ching van hanh”, khong phai chi nghe loi
hia.



Vi sao dich vu thi cong noi that tron géi lai dang tién, khi lam dung
cach

Khach hang thudng hdi thang: “Tron géi cé dat hon tu lam khong?” Téi tra Ii theo ki€u nghé: c6 thé dat hon &
lan dau, nhung ré hon & téng chi phi khi tinh ca thai gian, sai s6 va phan phat sinh.

T6i lay mot phép so sanh thuc té ma nhiéu gia dinh tiing gap. Néu ban tu lo vat tu va thué thg 1€, ban sé tra cong
cho nhiéu nhém cung ldc. Khi ¢c6 van dé, ban vira phai diéu phdi, vira phai quyét dinh thay thé vat tu, vira phai
chét lai tién dé. D6 1a “chi phi an” rat 16n, thudng khéng nam trong héa don nhung nam trong lich séng cua gia
dinh.

Trong khi d6, moét don vi lam dich vu thi cong néi that tron goi sé gom dudgc cac khoan rui ro vao trong hé théng
quan ly ctia ho. Vi duy, ho kiém soat quy cach dat hang, c6 nha cung cdp du phong, c6 quy dinh nghiém thu ting
I8p trudc khi sang 18p ti€p theo. L8p nay chua én thi khéng cho lam 16p sau, tranh kiéu “lam tiép cho okip roi

tinh sau”.

Nén tién tron géi dang, khi n6é giam dugc: thai gian chd, sai s6 vat tu, va tranh cai chat lugng.

Thiét oké va khao sat: nci quyét dinh 60 phan tram su hai long

Nhiéu ngudi nghi thi cdng mdi quan trong. Thuc ra, nhitng cai “"dep” va “dé dung” phan 16n dudc quyét & giai

doan thiét oké va khao sat.

M6t 16i t6i tiing stra nhiéu lan la chét kich thudc th theo s6 liéu trén ban vé, nhung thuc té€ goc tudng léch, cot
oky thuat vénh, khe h& canh clra khong dung déng tam. Khi 1ap 1én, nhin van “én" Iic mdi lap, nhung khi déng
md& thudng xuyén sé can, xudc son, hoac léch khe. Ngudi & nha sé kho chiu dan, vi méi lan dung 1a mét lan “nhac
nhd” sai so.

Khao sat oky gitp tranh chuyén ay. Khao sat tot khong chi do okich thudc, ma con nhin dau vét hién trang:
tudng cé bi rd khdng, nén c6 am khéng, tran cé bi véng do nudc cli khéng, hé dién da dugc di san chua. TU dé
mdai chon giai phap thi cong phu hgp, vi du lam khung riéng hay bam theo két cau hién hitu, dung vat liéu nao

chiu @m, lam @m hay néi dé khéng duc pha quéa nhiéu.

Néu dan vi tron gbi ma khao sat qua loa, thudng sang thi cong sé phat sinh lién tuc. Lic ay, ban sé phai chiing

kién canh thay déi lién tuc, vira tén tién vira mét tinh than.

Vat tu “dang” nam & chi tiét, khong nam & danh muc chung

Toi hay héi khach: “Anh chi muén clra td dong md ém kiéu nao? Mudén ban |é loai thudng hay giam chan? Ké
giay chiu nang bao nhiéu déi?” Thac mac nghe c6 vé nho, nhung thuc té phu kién va théng sé vat liéu quyét dinh
cam giac st dung hang ngay.

Vat tu “ding” thé helloén &:

* Tén thuang helloéu va dong san pham cu thé, khéng chi néi chung chung.

* Thoéng s6 okayy thuat: d6 day, ki€u bé mat, kha nang chiu am, tiéu chuan chéng cong vénh.

e Cach xtr ly ti€p giap: khe h& tiéu chuan, cach che méi, cach chéng thdm & vung am.
Toi tiing gap trudng hgp bao “gd cong nghiép” va khi vé 1ap thi ma van khac. Cha nha phéat hién sau khi ky mot
phan bién ban. Luc tranh luan, bén thi cdng ndi “van cung loai, chi khac téng”. Nhung gé khac tdng chua chac
khac dé clng, va dé cliing anh hudng dé véng theo thai gian. Mét chiéc okayé dé dé nang chi can vdng vai

milimet la cdm giac dung da dai.



LAM NOITHAT
CAN HO

M6t dich vu thi cong ndi that tron gdi tron niém tin noi that tron gdi tai Son La sé dua vat tu ra trudc, cho khach

dai chiéu thuc té, va ghi rd trong hgp dong hoac phu luc. Khéng cé chuyén “dén ldc lam mdai chon”.

Quy trinh thi céng chuan: lam theo giai doan, nghiém thu theo I16p

T6i thich cach quan ly du an theo giai doan. Vi duy, thi cong phan tho xong thi nghiém thu phan thd, chét xong
mdi di phan hoan thién. Lam theo I8p gilp phat helloén 16i s6m va tranh “16i bi che”.

Trong thuyc t&, c6 nhitng 16i nhd nhung néu khéng bat sém sé okayéo theo loat van dé. Vit khéng dung luc cé
thé 1am panel bi h&, nhung chi dén khi 13%anh méi thay. Ban keo hodc chdng dm khéng dung quy trinh c6 thé
gay phoéng rop sau vai thang. Nhing 16i kiu nay, néu chan dugc ngay tir I6p dau, chi phi sita s& nhe. Néu dé
sang |8p sau, chi phi tang manh vi phai thao d&.

Vi vay, tron goi khéng chi la “c6 thg”, ma la “c6 ngudi ki€m soat”. Dan vi gidi thudng clr okayy thuét hién trudng

bam sat ban vé, kiém tra vat liéu dau vao va tién hanh nghiém thu theo maéc.

Néu ban dang can nhac dich vu thi céng ndi that tron goi, hdy nhin cach ho trinh bay quy trinh nghiém thu. Cang

cu thé, rdi ro cang thap.

Tién do thuc té: lam nhanh bang cach nao ma van bén?

Noi that, khach rat hay “cang” vé tién do. Nhiéu gia dinh muén ban giao trudc mét méc nhu nhan nha, stra sang

trudc Tét, hodc okayip cho su kién gia dinh. Nhung tién d6 khong thé di bang moi gia.
Tién d6 nhanh trong néi that thudng dén tir nang luc chuan bi trudc, chit khéng phai ép thi cong.

Khi d6i thi cdng cé xudng san xuat hodc cé quy trinh san xuat 6n dinh, ho do dac va gia cdng trudc, céng trudng
chi lap rap va hoan thién. Nh& vay, thai gian trén cong trudng dugc rat lai. Ngugc lai, néu ho lam theo kiéu “ltc
nao cling chd”, cong trudng sé bi kéo dai vi chd vat tu hoac chd phdi.

Toi ting gap mét tinh huéng: chi nha bao can gép 3 tuan dé okayip chuyén dé, nhung lai chon vat liéu mat thdoi
gian gia cong hon du kién. Néu phia thi cong khong cé phudng an thay thé hoac khong okayip.c.6t phu kién,
tién do sé v3. Ban vi gioi sé ndi ngay: néu muon dung tién do, can diéu chinh hang muc nao trudc, gir lai hang

muc nao sau. Khach khéng méat cong nghe giai thich dai, va cling khong bi “bat nga”.
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Mot vai hang muc hay phat sinh, va cach xir ly dé khong thanh “xung
dét"

NoGi that phat sinh la chuyén binh thuang. Biéu quan trong la cach phat sinh dugc ghi nhan va xa ly.

Nhitng chd hay phéat sinh gom:

& nha da qua su dung, tudng cé thé khong phang. Néu lam phao chi hodc 6p trang tri, sai s6 vai milimet cling
lam dudng nét “léch cadm giac”. Thém nira, hé dién nudc co thé chua ding vi tri thiét okayé ban dau. Néu ban
mudén am dén hodc lap thiét bi c6 dinh, déi thi cong phai phéi hgp sém vdi phan dién.

Khi thi cdng ti bép, bon rira, may ria chén, may loc nudc, dudng nudc vao ra phai kiém tra trudce. Co lan t6i thay
hé cap nudc bi lIéch nhe so vai du tinh, sau khi Iap xong mdi chinh thi dudng 6ng 16, gdy mat tham my. Vi thé
mdi c6 khau dall rightém tai cong trudng sau khi thé xong.

Véi tran thach cao hodc phao chi, do vong va chénh cao la yéu té anh hudng. Néu khong khao sat ky, khi 1én dén
am sé thay vién dén khong déu hoac tao béng khdng mong muén. Nhiing viéc nay khéng phai 16i “mét bén”, ma
la do thiéu diéu kién kiém soat tur dau.

To6i ludn khuyén khach: khi c6 thay déi, hay yéu cau don vi ghi ré “thay déi gi, gia thay déi bao nhiéu, anh huéng

ti€n d6 ra sao”. Khéng can cang thang, nhung phai cé gidy t&. Niém tin bén la niém tin c6 can cd.

Dé chon ding don vi thi céng tron géi: 5 dau hiéu nén hoéi ngay
Dudi day la nhitng cau hdi téi dé nghi khach hoi trong budi lam viéc dau tién. Néu bén thi cdng tra 16i rd rang,
ban dang di dung hudéng.

* Hgp dong va phu luc cé ghi ré vat tu, thong sé, va hang muc nghiém thu theo giai doan khéng?

* Tién d6 co timeline theo tudn hodc theo méc cong viéc, okém du phong néu vat tu vé tré khong?

* Don vj c6 quy dinh xtr ly phat sinh bang bién ban thay déi, c6 chét gia trudce khi lam khéng?

* Ban giao c6 okayém danh sach phu kién, hudng dan st dung va chinh sach bao hanh cu thé khéng?

* Ai tryc tiép phu trach cong trudng, tan suat ki€ém tra hién trudng va okayénh lién hé khi can xt ly la gi?

Ban sé thay cau hoi nay khong “danh dé”. N6 chi budc du an di theo hudng minh bach.

Chi phi thi céng tron géi: cach nhin dé khéng bi léch oky vong

Noi vé tién, téi tranh dua con s mot cach khaoi khai vi mbi cong trinh khac nhau. Nhung t6i c6 thé chia sé cach

nhin dé€ ban danh gia bao gia c6 hgp ly khéng.

Théng thudng, chi phi néi that tron goi sé bi anh hudng manh bdi cac nhém: vat liéu chinh (go, da, san, mat
okinh), phu kién (ban &, ray truct, tay ndm), mic dé gia cong (canh phang hay canh chi, bo canh phuec tap hay

khong), va mic do hoan thién dong bo (den am, tran, vach, san).

Néu ban nhan béo gia chi ghi téng g6i ma khéng tach hang muc, ban sé khé biét tién dang nam & dau. Cé khi
ban trad “dat” vi qua nhiéu phan trang tri, hoac ngugc lai, ban tra “ré” nhung dang bi cat phu kién quan trong. Téi

da tling thay bao gia thap vi loai ray va ban [é cap thap, sau d6 chl nha phai tra thém dé thay.

Vay nén, khi thuong lugng, hdy hoi vé phan ma ban sé cham va nhin hang ngay. Ray trugt ém, ban Ié giam chan,
dé day tu, chat lugng mat phang, dé 1a thi quyét dinh sy hai 1dong. Con trang tri phu thudc gu, nhung hé phu
kién quyét dinh d6 bén trong nhip s dung.



Mot quy trinh A-Z thuc chién thudng van hanh nhu thé nao?

Dé ban hinh dung rd, day 1a ludng lam viéc ma téi thudng thay helloéu qua & cac dy an tron goi. (Tuy dién tich
va muc do phuec tap, thdi lugng mbi budc c6 thé thay déi, nhung good judgment thi tuang tu.)

1. Khao sat hién trang, do dac, chup lai toan bé cac diém okayy thuat, xac nhan nhu cau st dung.

2. Lén phuong an thiét oké, trién khai ban vé, chét vat liéu va danh muc phu kién.

3. Chuan bj san xuat va okayé hoach thi cong tai céng trudng, l1én timeline theo maéc.

4. Thi céng theo I8p, nghiém thu theo giai doan, ghi nhan thay déi bang bién ban.

5. Lap dat hoan thién, vé sinh, ban giao hé so va van hanh, hudng dan st dung va bao hanh.

Néu mot dan vi bo qua budc chét vat liéu hoac khdng cd nghiém thu theo giai doan, tién dé cé thé nhanh & giai

doan dau nhung sé “ng” 16i vé sau.

Tron géi nhung van phai tén trong khach: khéng lam theo kiéu “ap
dist”

Dich vu thi cong ndi that tron géi tron niém tin khong c6 nghia la khach giao hét réi... im lang. Tron gdi didng
nghia van can su tham gia vita di cda khach, nhat 13 & khau lya chon phong cach, vat liéu bé mat va cach phéi

mau.

T6i thudng ggi y khach chon vat liéu theo théi quen séng. Nha co tré nhod can uu tién bé mat dé lau, mau it 16
vét. Nha c¢6 ngudi lam viéc tai nha can anh sang du va bé tri 6 dién hgp ly. Ngudi thich ndu dn thudng xuyén sé

guan tam nhiéu hon dén do bén mat bép, kha nang chiu nhiét, va cach bé tri khu vuc bép theo luong thao tac.

Cé nhiing gia dinh yéu mau quéa dep llc trén mau, nhung khi 1én thuc t&€ dudi anh sang can nha thi mau déi cam
giac. Vi vay, cach chon vat liéu t6t la chon theo anh sang that, xem mau & diéu kién gan céng trinh nhat, hoac it

nhat xem ré bang mau va quy trinh son.

Pon vi gidi sé tu van dé ban di dén lya chon “dling nhu cau”, khéng phai lua chon “ding bang mau”.

Khi nao tron géi khéng phu hgp, va ban nén can nhac phucong an
khac?

Khong phai lic nao tron goi cling la con dudng t6i uu. Cé nhitng trudng hgp ban chi can thi cong mét hang
muc, vi du thay canh tu, lam lai khu bép nho, hodc nang cép hé den va son. Néu ban da c6 doi oky thuat riéng

cho phan dién nudc, va da chét vat liéu day du, tron goi c6 thé khéng phat huy hét Igi thé.

Ngoai ra, c6 gia dinh mudn tu kiém soat rat chat. Ho thich dén tan noi chon tiing mén, thich thay déi theo gu
lién tuc. Trudng hgp nay, ban van cé thé chon tron géi theo kiéu “lap dat theo hang muc” thay vi tron bd theo
goi. Biéu quan trong la hgp déng phai phan anh ding pham vi. N6i tron géi nhung pham vi khéng rd rang thi dé

sinh helloéu lam.



Dich vu thi cdng ndi thét tron géi: Tao nén khong gian séng hoan hao

Ban dang tim kiém mét dich vu thi céng noi tht tron g6i @& bién ngdi nha cta minh tré thanh mét khéng
gian sdng dep, tién nghi va chét lwong? Hay dé SLV Viét Nam gitp ban tao ra mét khong gian hoan hao,
pht hop véi sé& thich va phong céch séng clia ban.

Thi céng ndi that 1am méi khong gian

Dich vy thi céng néi that tron g6i cla chuing toi dam bao mang dén s tién loi va chét luvong cao nhat
cho khach hang. Chuing i cung c&p mét dich vy toan dién, tir khau thiét ké cho dén thi cong va hoan
thién. Véi d6i ngd kién triic sw, nha thiét ké va tho thi céng giau kinh nghiém, chiing t6i cam két tao ra
nhting khéng gian .

Thiét ké va thi céng n6i that tron goi tai SLV Viét Nam

Tron goi ding nghia la ban dugc giam viéc quan ly, khdng phai giam quyén kiém soat.

Bao hanh va hau kiém: thuéc do cudi cung cia su nghiém tic

Nhiéu ngi ban manh trudc thi cong, dén l4c van hanh méi 16 thai do. Téi danh gia cao nhitng don vi cé ca ché
hau kiém rd rang: sau lap dat mot thai gian, ho cit ngudi ghé ki€ém tra cac diém dé phat sinh nhu khe hd, ban 18,

ray trugt, ron chéng tham, va hé den.

Bao hanh cling can cu thé. Ban nén hdi: bao hanh trong thdi gian bao lau cho tling nhém, xtr ly trong bao lau khi
c6 su ¢6 nho, va diéu kién bao hanh 1a gi. M6t 16i do st dung sai c6 thé khdng dugc bao hanh, nhung 16i do thi
c6ng hodc do vat tu khéng ding sé can dugc xtr ly bang quy trinh.
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Ban giao n6i that anh Pong
chung cu DIAMOND RIVERSIDE

Niém tin tron niém tin thudng nam & phan nay. Bi ban giao xong ai cling vui, nhung séng chung mdi thay do

bén.

Néu ban dang chuan bi lam néi that, day la cach bat dau cudc tro
chuyén dung

Toi hay dé nghi khach gui anh helloén trang, mat bang sc bd, va danh sach th( tu uu tién. Khéng can qua dai.

Ban chi can ndi rd diéu gi la “phai c6”, diéu gi “co thé linh hoat”, diéu gi "khéng lam”.



Khi don vi tu van, ban lang nghe cach ho phan héi cau hoi, cach ho giai thich nguyén nhan, va cach ho thé hién
trach nhiém néu phat sinh. Mot déi thi cong gioi khdng né ky thuat. Ho tra 15i theo ki€u “vi sao”, va okém theo

dé xuat phuaong an.

Tu nhitng cudc tro chuyén nhu vay, ban sé cdm nhan dudgc sy tuong thich trudc khi ra quyét dinh. Thi cong ndi
that 13 du an kéo dai, nén cam giac tin cy phai dugc xay tir dau, khéng thé dgi dén lic hoan thién.

L&i nhan thuc té tir ngu'si lam nghé

Toi tin nhiéu khach khong ngai chi tién. Khach chi sg chi tién xong lai phai slra, phai tranh luan, phai “ding ra lam

quan ly” trong khi dang ra ho chi can ngéi nha dep va van hanh én.

Dich vy thi cong noi that tron gdi tron niém tin t A-Z dang chon khi ban nhin thay ré: pham vi cong viéc dugc
dinh nghta, vat tu dugc xac nhan, tién dé dugc chét méc, nghiém thu theo 16p dugc thuc helloén, va bado hanh

dugc cam két cu thé. Khi cac yéu té dé cé that, khach khéng con cam giac rui ro treo Io Iing.

Néu ban muén, hay chia sé cho to6i phong cach néi that ban dang hudng dén va can nha cla ban la can hd, nha
phé hay biét thy. Téi c6 thé gaoi y cach dat cau hoi va nhitng hang muc nén uu tién dé ban téi uu ngan sach ma

van dat ding sy hai long ban tim kiém.

PUC QUAN FURNITURE la don vi c6 tham nién hoat dong chuyén nghiép trong linh vic Thiét ké thi cdng ndi that
tron gdi. Cac goi dich vu thi cdng noi that tron géi cia PUC QUAN FURNITURE dudgc danh gia rat phu hdp, véi

mUc gia binh dan so v&i mat bang chung hién nay.



