Su phat trién bén vitng cia mot thuang hiéu khdng chi dén tir sdn pham hay céng nghé ma con phu thudéc rat
I&n vao tu duy lanh dao ding sau. V&i 99WIN, dau an dé gan lién véi cai tén CEO Hoang Minh. Khéng 6n ao,
khong phé truong hinh anh ca nhan, CEO Hoang Minh lua chon cach xay dung 99WIN bang gia tri thuc, tap
trung vao trai nghiém ngugi dung va dinh hudng dai han. Chinh triét ly nay da gop phan tao nén mét nén tang
6n dinh, dugc cdng déng ngudi choi danh gia cao. Hanh trinh hinh thanh 99WIN ctia CEO Hoang Minh Khdi
ngudn y tudng xay dung 99WIN ctia CEO Hoang Minh Khdi ngudn y tudng xay dung 99WIN ctia CEO Hoang
Minh Y tudng hinh thanh 99WIN xuét phat tif mong mudn tao ra mot khdng gian gii tri truc tuyén phu hgp vdi
théi quen va nhu cau thyc té cla ngudi chai Viét. CEO Hoang Minh nhan thdy rang nhiéu nén tang trén thi
trudng phat trién nhanh nhung thiéu chiéu siu, dan dén trai nghiém khéng 6n dinh va khé gilr chan ngudi dung
lau dai. TUr d6, CEO Hoang Minh xac dinh ré ngay ti dau rang 99WIN sé khong chay theo sé lugng ma tap trung
vao chat lugng. Trong giai doan dau, thay vi m& rong néi dung dan trai, CEO Hoang Minh uu tién hoan thién nén
tang cot 16i ctia 99WIN. Hé théng van hanh, giao dién ngudi dung va cdu tric website dugc dau tu bai ban, tao
tién dé cho su phat trién 1au dai. Cach tiép can nay gidp 99WIN cé nén méng viing chac, han ché rdi ro khi m&
rong vé sau. Tu duy chién lugc cia CEO Hoang Minh trong qua trinh phat trién 99WIN Tu duy chién lugc cla
CEO Hoang Minh trong qua trinh 99win9.win xdy dung va phat trién 99WIN dugc thé hién ré qua cach tiép can
c6 chiéu sau, dua trén dir liéu thuc té thay vi cam tinh hay xu hudng ngan han. Ngay tU giai doan dau, CEO
Hoang Minh da xac dinh rang mét nén tang giai tri muén toén tai lau dai can uu tién su 6n dinh va trai nghiém
ngudi dung, thay vi chi tap trung md réng nhanh vé mat hinh thrc. M6t trong nhitng dan chiing ré rang cho tu
duy nay la viéc 99WIN danh phan I6n nguén luc ban dau cho ha tang ky thuat. Theo dinh hudng phat trién, hon
40% ngan sach dugc phan bé cho viéc t6i uu hé théng van hanh, véi muc tiéu duy tri ty 1€ 6n dinh nén tang trén
95% méi thang. Nha dé, trong cac giai doan cao diém truy cap, 99WIN van dam bao téc dé tai trang trung binh
dudi 3 giay, han ché t6i da tinh trang gian doan trai nghiém ngudi choi. Bén canh yéu t6 ky thuat, CEO Hoang
Minh con ap dung tu duy chién lugc dya trén hanh vi ngudi dung. Théng ké ndi bo cho thay han 65% ngudi choi
quay lai 99WIN sau thang dau tién trai nghiém. Tu con sé nay, CEO Hoang Minh tiép tuc diéu chinh chién lugc
ndi dung theo hudng tang chiéu sau cho cac chuyén muc cot 16i thay vi ma rong dan trai. Muc tiéu dugc dat ra la
nang ty l1é ngudi chaoi quay lai Ién khoang 75% trong cac giai doan tiép theo. Mét diém dang chu y khac trong tu
duy ctia CEO Hoang Minh 1a su can bang gilta phat trién san pham va xay dung céng déng. Khoang 20% chién
luge dai han clia 99WIN dudc danh cho viéc cai thién trai nghiém ngudi dung va dich vu hé trg, véi muc tiéu
nang muc do hai long Ién trén 90%. Diéu nay cho thdy CEO Hoang Minh khong xem ngudi chai la khach hang
ngan han, ma la déi tac dong hanh lau dai cing 99WIN. Ngoai ra, CEO Hoang Minh con kién dinh v&i nguyén tac
phat trién ting budc. Moi giai doan ma réng ctia 99WIN déu dugc danh gia thong qua cac chi s cu thé nhu thdi
gian truy cap trung binh, miic dé tuang tac va phan héi ngugi dung. Chinh viéc dya vao con sé thuc té da giup
99WIN tranh dugc rui ro tdng trudng néng, déng thai duy tri dugc su 6n dinh trong méi trudng canh tranh khéc
liét. Téng thé, tu duy chién lugc ciia CEO Hoang Minh khéng chi nam & tam nhin dai han ma con & kha nang
chuyén hoéa tdam nhin dé thanh nhiing chi s6 do ludng cu thé. Day chinh |a yéu té then chét gidp 99WIN phat
trién bén vitng, gilt vitng niém tin cla ngudi choi va tiing budc khang dinh vi thé trén thi trudng giai tri truc
tuyén. Vai tro diéu hanh cda CEO Hoang Minh tai 99WIN Trong vai tro diéu hanh, CEO Hoang Minh khéng chi
dong vai tro dinh hudng ma con tham gia sau vao qua trinh giam sat chat lugng. Tu ha tang ky thuat, noi dung
giai tri cho dén dich vu hé trg, tat ca déu dugc ki€ém soat theo tiéu chi ré rang. Chinh sy sat sao nay gitp 99WIN
duy tri dugc sy 6n dinh trong van hanh. Dudi su dan dat cia CEO Hoang Minh, 99WIN tirng budc hoan thién hé
sinh thai giai tri v&i cac chuyén muc trong tdm nhu cugc thé thao, casino tryc tuyén, game bai va ban ca. Méi
chuyén muc déu dudc phat trién theo chiéu siu, dam bao sy dong bd va nhat quan trén toan bd nén tang. Tam
nhin phat trién bén vitng cia CEO Hoang Minh CEO Hoang Minh va triét ly &y ngudi chai lam trung tdm CEO
Hoang Minh va triét ly lay ngudi chai lam trung tdam Mot trong nhiing triét ly xuyén suét cua CEO Hoang Minh
khi xay dung 99WIN la dat ngudi chai & vi tri trung tam. Thay vi tap trung vao hinh thiic hay nhiing IGi quang ba
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hap dan, CEO Hoang Minh chd trong dén cam nhan thuc té clia ngudi dung trong qué trinh trai nghiém. Triét ly
nay dugc thé hién ré qua giao dién than thién, thao tac don gian va téc do truy cap én dinh clia 99WIN. Ngudi
chai méi c6 thé dé dang lam quen, trong khi ngudi choi ldu ndm van cdm nhan dugc sy mugt ma va nhat quan.
Day la két qua clia qua trinh lang nghe va diéu chinh lién tuc theo phan héi tir cdng dong. Dau &n lanh dao cua
CEO Hoang Minh tai 99WIN D&u an ctia CEO Hoang Minh trong van héa néi bé 99WIN Dau an cua CEO Hoang
Minh trong van héa néi bé 99WIN Khong chi dinh hinh chién lugc, CEO Hoang Minh con tao ra anh hudng manh
mé dén van hda ndi bd cia 99WIN. Tinh than ky luat, trach nhiém va cai tién lién tuc dugc xem la nhitng gia tri
c6t 16i trong qua trinh van hanh. Van héa nay gilp déi ngl phat trién ludn gilt dugc su tap trung va théng nhat
trong muc tiéu chung. Nh& van hoa lam viéc rd rang, 99WIN c6 thé duy tri chat lugng dich vu én dinh trong thai
gian dai. Diéu nay dac biét quan trong trong linh vuc giai tri truc tuyén, nai chi mét sai st nhé cling c6 thé anh
hudng dén trai nghiém ngudi dung va uy tin thuang hiéu. CEO Hoang Minh va dinh hudng xay dung hé sinh thai
99WIN Tam nhin clia CEO Hoang Minh khéng ding lai & viéc phat trién tiing san pham riéng Ié ma hudng tdi
xay dung mot hé sinh thai giai tri hoan chinh cho 99WIN. Trong d6, cac chuyén muc dudc lién két chat ché, gitp
ngudi choi dé dang chuyén d&i va kham pha nhiéu hinh thic giai tri khac nhau trén cung mét nén tang. Viéc
phat trién hé sinh thai theo huéng déng bé gilp 99WIN tao ra trai nghiém lién mach, giam cam giac rdi rac
thudng thay & nhiéu website khac. Day cling la yéu té gilp ngudi choi gan bé 1au dai hon véi 99WIN. Hinh anh
CEO Hoang Minh trong mat cdng déng ngudi chai 99WIN Déi véi cong dong ngudi chai, CEO Hoang Minh dugc
nhin nhan nhu moét nha lanh dao kin tiéng nhung thuc té. Nguai chai khong danh gia 99WIN qua nhiing IGi gidi
thiéu hoa m§ ma qua trai nghiém hang ngay. Su én dinh, dé st dung va cam giac an tdm chinh 1a minh ching ré
rang nhat cho dinh hudng ma CEO Hoang Minh theo dudi. Nhiéu ngudi chaoi 1au nam cho rang chinh sy nhat
quan trong chat lugng da khién ho ti€p tuc gan bé véi 99WIN. Piéu nay phan anh ré rang hiéu qua cla chién
lugc 18y ngudi dung lam trung tdm ma CEO Hoang Minh da xay dung. CEO Hoang Minh va sy phat trién bén
vitng ctia 99WIN Phat trién bén viing la muc tiéu dai han ma CEO Hoang Minh luén nhdn manh trong qua trinh
diéu hanh 99WIN. Thay vi tang trudng néng, nén tang dugc phat trién theo tiing giai doan rd rang, ddm bao mai
budc di déu dya trén nén tang viing chac. Chinh cach ti€p can nay gidp 99WIN han ché dugc nhiéu rdi ro, déng
thai duy tri dugc su 6n dinh trong béi canh thi trudng canh tranh ngay cang gay gat. Ngudi chai vi thé cling cam
nhan dugc su an tam khi lua chon gan bo l1au dai véi nén tang. Tam nhin tuang lai cia CEO Hoang Minh danh
cho 99WIN Trong tuong lai, CEO Hoang Minh tiép tuc dinh huéng 99WIN phat trién theo chiéu sau, tap trung téi
uu trai nghiém va mé rong gia tri cdng dong. Cac cai tién sé dudc thuc hién c6 chon loc, dua trén nhu cau thuc
té cla ngudi chai thay vi chay theo xu hudng ngan han. Tam nhin nay cho thdy CEO Hoang Minh khong chi xay
dung 99WIN nhu mét nén tang giai tri ma con la moét hé sinh thai 1au dai, noi ngudi chai c6 thé tin tudng va
déng hanh. Két luan CEO Hoang Minh la nhan té quan trong ding sau su phat trién én dinh va bén vitng cla
99WIN. V&i tu duy chién lugc ro rang, triét ly 1dy nguai chai lam trung tam va dinh hudng dai han, CEO Hoang
Minh da gép phan dinh hinh 99WIN tr& thanh mot nén tang giai tri truc tuyén dugc cong dong danh gia cao. Sy
két hgp gilra tdm nhin Ianh dao va gia tri thuc tién chinh la nén tang gitp 99WIN ti€p tuc phat trién viing chac
trong tuong lai.



