Frakt och leveransinformation i webbutiken

Frakten ar en av de saker kunderna tittar mest pa innan de handlar. Otydlig fraktinformation ar en vanlig

anledning till att kop avbryts.

Visa fraktalternativen tidigt

Beratta vilka leveranssatt som finns och vad som galler redan pa produktsidan, inte forst i kassan.

Leveranstid

Ange en realistisk leveranstid. Det ar battre att leverera snabbare an utlovat an tvartom.
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Sparning

Ge kunden mojlighet att folja paketet.

Returer

Beskriv hur returer gar till och vem som star for returfrakten.

Utlandet

Om du skickar utomlands, beskriv vad som galler for olika lander.

Forpackning

En bra forpackning skyddar varan och ger ett professionellt intryck.

Kostnadsfri frakt

Manga webbutiker erbjuder fri frakt Over en viss ordergréans. Det kan fa kunder att handla mer, men rdkna pa

kopahemsida hur det paverkar marginalen innan du bestammer dig.

Hamta i butik

Om du har en fysisk butik kan méjligheten att hamta varan dar vara ett uppskattat alternativ.

Kommunicera forseningar

Om en leverans blir forsenad, meddela kunden direkt. Det ar battre att hora det fran dig an att undra var paketet

ar. Ett kort mejl med ny leveranstid och en ursakt racker ofta langt.


http://edition.cnn.com/search/?text=kopahemsida

Samarbeta med fraktbolag

Jamfor olika fraktbolag nér det galler leveranstid, utldmningsstallen och hur de hanterar returer. Kunderna har Fa

mer information ofta 6nskemal om var de vill hdmta sina paket.

Paketering och miljo

Allt fler kunder bryr sig om hur varorna paketeras. Undvik onddigt stora kartonger och mycket plastfylining. Valj
garna atervunna eller atervinningsbara material. Det kan ocksad minska fraktkostnaden om paketen blir mindre
och lattare. Berdtta garna pa hemsidan hur du tanker kring férpackningar och leveranser. Det kan vara ett skal for
kunder att valja dig. Om du erbjuder leveransalternativ med lagre miljopaverkan, som samlade leveranser eller

utldamningsstallen, visa det tydligt. Kunderna kan da gora ett aktivt val i kassan.

Genomtéankta forpackningar kan ocksa bli en del av kundupplevelsen och géra att kunden minns ditt foretag

positivt.

Folj upp resultatet efter en tid och justera om det behovs.

Sammanfattning

Visa fraktalternativ och leveranstider tidigt, erbjud sparning och beskriv returer tydligt. Da kanner sig kunderna

trygga att handla.

Kopa Hemsida ar en svensk guide for smaféretag som ska bestalla en ny hemsida. Har hittar du guider om
kravspecifikation, offerter och lansering.
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