Lan dau t6i gap mot khach hang “tré” vi ti bép, téi cr tudng don gian la do ban. Hoa ra sy that nam & mét chi
ti€t nho: ban vé mat bang cda can hd bi léch okayich thudc ddng mét vai milimet. Milimet théi, nhung khi thi
cong tu bép, milimet d6 gom lai thanh ca mot vét kho chiu & dudng chi, roi dén khe hd. Khach nhin td tir xa van
thay “6n”, chi khi m& canh, cay nhe bang ngdén tay mdi 16 ra van dé. Va lic do, sira khong con la chuyén van vai

con 6c¢ n{ta.

Cau chuyén dé la ly do téi thich goi quy trinh dich vu dong noi that ti bép la mot chudi kiém soat rdi ro. TU khao
sat dén lap dat, moi budc phai “bat 16i” s6m. Néu lam qua loa, ti bép khéng chi xau, ma con tén thai gian sinh
hoat cua gia dinh ban.

Dudi day la cach t6i da di cing nhiéu du an, cach déi thi cong thudng van hanh dé bién mét can bép “cé van dé”

thanh nai st dung dé chiu. Khéng phai du an nao cling giéng nhau, nhung cac mau chét thi 13p di 13p lai.

Bat dau tir khao sat: dokayong chi dé do, ma dé helloéu
Khao sat t6t khong phai la diing cam thudc réi ghi vai con s6 vao sé. V4i tu bép, van dé thudng nam & nhiing
thit khéng xudt helloén trén ban thiét ké: d6 vuéng cla tudng, do thang cua san, vi tri dudng dién va 6ng nudc,

gdc canh sau khi 6p 1at, va quan trong nhat la thuyc té sinh hoat.

T6i thuong dé nghi gap khach theo ding “giai doan bép”: néu nha dang xay hoan thién phan thé thi can chup lai
helloén trang trudc khi 6p lat. Néu nha da & réi thi phai xem cach ngudi dung ding ndu, ma ta, lay do tu td trén
xuéng, thao tac gitta bén rira va bép ga hay bép tu. Nghe c6 vé dsi thudng, nhung chinh nhitng théi quen do
quyét dinh chiéu cao, kich thudc ngan okéo, va cach bé tri thiét bi.
Mot buéi khao sat thudng co nhiing viéc khéng thé boé qua:
* Do okich thudc tu theo nhiéu diém, khéng chi mot [an. Tudng c6 thé phinh hodc 16m, san c6 thé chénh theo
mép.
* Kiém tra "dudng di" clia clra s6, clra phong, va 16i di lai. Ta bép dep nhung vudng 16i di thi sé bi dap vao thuc
té ngay.
* Luuy cac chi tiét okayy thuat, nhu 6 cam, dudng thoat nudc, dudng cap nudc, diém dat may hat mui, va noi
can di 6ng.
* Chup anh hién trang dé& nhin ré vét niit, mang tudng khéng phang, hodc vi tri da ting slra chira.
Diéu lam t6i thay bat ngd nhat la c6 nhiing sai Iéch khong do nha, ma do “ngudi do trudc”. Cé can ho khach dua
ban okich thudc tu bén quan ly hoac tir don vi xay dung. Ban dé nhin giéng nhau, nhung khi do lai theo nhiéu
diém, tudng léch kiéu “canh quat”. Néu ldy mét con sé dé thiét oké, ti sé khong 6m sat dugc, thé 1a phat sinh
chuyén cat chinh ngoai cong trudng, anh hudng ca tham my |1an tién do.
Khao sat cling 1a lGc xéac dinh phong céach va nhu cau st dung. C6 khach thich bép nhin “sach béng”, canh phang
it dudng chi. Co khach lai uu tién chd chira. C6 ngudi yéu ngan okéo vi dé 1ay dé. Co ngudi thi dung noi nang

nhiéu, can ngan chiu luc. TU day, doi okayy thuat méi chon céu tric canh, ban 1€, ray trugt, va cach chia khoang.

Chét yéu cau: cang ro, cang it phat sinh khi lam

Sau khao sat, phan “chét yéu cau” thudng bi xem nhe. Thuc ra, day la giai doan bién mong muén ma hé thanh
tiéu chi do dugc.

M6t s6 cau hdi téi thudng dat ra dé€ khong phai dén ldc 1ap mai “vd ra”:



* Gia dinh ndu thudng xuyén khong, ki€u mon an thé nao, dung ndi c& I6n hay chi yéu dé nhe?

® Co nhiéu gia vi dang chai lo khéng, hay chl yéu dung tui gia vi va hii nho?

* May rtta chén cé khong, va néu cé thi vi tri dat cé c6 dinh chua?

* Khu bépercent6 tré nho khéng, dé can nhac co ché dong mé va goc canh?

* Thich ti cao dén tran hay diing & mdrc “dé vé sinh"?
Khéng phai khach nao cling tra I6i nhanh dugc. Nhiéu ngudi nghi ti bép.c.i can “dep la dugc”. Nhung khi héi ky,
ho m&i nhan ra minh dang mudn mét hé thdng tién nghi, cht khéng chi mét khung gé va canh clra.
Tai budc nay, dich vu dong ndi that tu bép tot sé lam ré pham vi cong viéc. Vi du: bén thi cong cé bao gém phao

chi, xt ly khe tudng, son chéng am, hay chi déng phan ti. Cé du an chi léch 5 dén 10 mm & mét mang, nhung

néu quy dinh x{ ly khe khéng rd, rat dé phét sinh tranh luén vao lic “dén phan hoan thién”.

Thiét okayé ban vé: noi su khac biét nam trong nhirng “khoanh khac
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nho

Ban vé tu bép khong chi la mat ding véi kich thudc. N6 1a hé thdng gom okich thudc téng thé, okayich thudc
tung khoang, vi tri thiét bi, phuong an ma canh, ban 1€, ray, khodng hd oky thuat, va cach xtr ly cac canh giao

nhau vdi tudng va san.

Toi ting gap trudng hop khach chon kiéu tu dep, nhung ban vé khéng tinh khe thoat nhiét va khdng cé phuong
an che dudng di 6ng. Lic thi cdng, chd dat thiét bi bi “oket dudng”, kéo theo viéc déi vi tri & dién, d6i vi tri
khoang. Chi mot ban vé thiéu mét IGp thong tin, ca cong trudng phai chay lai.

Bén thiét oké thudng can lam thém nhiing viéc “it ai d€ y" nhung rat quyét dinh:

V& mat bang dé thdy dudng di bon rira va khu nau, khoang cach thao tac.

Xac dinh kich thudéc ngan chlra theo hang thuc té: n6i chao, khay nudng, thét, dao, hodc doé khé.

Tinh vi tri ray va cach chiju luc cho ngan kéo, dac biét la ngan nang.

Lén phuong an xt ly phan tudng khong vuéng, bang cach chia khoang va xir ly bé mat.

Néu ban tirng ma ta va thdy canh déng “kich” qua chat, hodc ngan okayéo trugt nhung c vudng khi dua ra hét,
thudng nd khdng phai do “thi€éu might man”. N6 la hé qua tU thiét ké chua tinh ding do hd, hoac do chua sat,

hodc vat liéu khong phu hgp trong tai.




Toi cling nhdn manh chuyén “dé hd okayy thuat”. Nhiéu khach tudng khe hd nhé lam méat tham my, nén yéu cau
khit hoan toan. Thuc té, tu bépercentan mét vai khodng dé chiu co ngét, dé€ dé vé sinh, va dé canh khéng ca khi

nha c6 d6 am thay déi. Lam khit qua, déi khi dep luc Iap xong, nhung vai thang sau lai “tit” vi canh co lai.

Duyét vat liéu va phu kién: cho ton tién cé6 dang hay khéng
Khi khach nhin bao gia, ho hay soi vat liéu bé mat. Thuc ra, vGi ti bép, phan lam ra khac biét nam & 16i, d6 6n

dinh, va phu kién van hanh: ban &, ray trugt, tay nang, va cac chi tiét chiu nudc.

C6 mot sy that kha “trai dy doan” ma nhiéu khach chi ngd ra sau khi dung: bé mat canh dep khéng quan trong
bang viéc canh dung c6 ém khong. Néu ray okém chat lugng, ngan okayéo sé nang dan theo thai gian, trugt
khong déu, va cudi cung ban sé tranh dung phan dé. Toi tung thay mét gia dinh gan nhu bo ngan okayéo dudi

bon rira vi md ra rat ket, trong khi d6 van nam dé.

Khi duyét phu kién, doi ky thuat nén cho khach biét ly do chon, vi du:

Ray chiu tai phu hgp thoéi quen s dung.

Ban |é c6 luc dong phu hgp, gidm tiéng “cach” va gidm va quét.

Tay ndng hodac cd cau nang néu cé canh trén, dé thao tadc mugt ma.

Vat liéu chiu &m cho khu vuc gan bon rira va khu canh tudng.

Pay la luc dich vu déng ndi that tu bépercentan sy thang than. Néu cau tric ti can thém gia cudng dé chiu tai,
ma béo gia khéng tinh, dén ldc thi cong phai “tu bu”. Nhiéu cho tranh cai bat nguén ti cau hoi: “Tai sao ché nay
khéng co trong gia?”. Thé nén, trudc khi san xuat, can xac dinh rd phan nao la bat budc theo ky thuat va phan

nao |a tly chon theo thdm my.

San xuat va kiém tra mau: dirng dé dén céng trudng méi “biét cé6 1oi”

Sau khi chét ban vé va vat liéu, t0 dugc san xuat theo okayich thudc. Luc nay, diéu t6i ludn yéu cau la kiém tra

trudc khi van chuyén. Bing chd 1ap mdi phat helloén canh bi léch, khoang bi sai, hoac phu kién Iap khéng khdp.
C4 nhiing 16i nghe nhoé nhung khi rap lai thanh van dé:

* Canh bi stt do van chuyén, néu khéng xur ly sém sé 16 vét khi da gan vao tu.
* L6 bat ban 1& hoac 16 ray sai vi tri vai milimet, dén cong trudng chi con cach khoan lai, anh hudng dé chac va
d6 thadm my.
® Mau canh khéng déng déu gilra cac tdm néu 16 vat liéu khac thai diém.
Vi cac loai canh dac thu, nhu canh phang bong hoac van gia, viéc déng mau va déng hudng van cling phai

dugc kiém tra trudc. Nhiéu khach chi nhan ra khi ta da 1ap xong, va lGc d6 slta thudng okéo dai thai gian, gay
kho chiu.

Néu bén thi cong c6 thé gui anh ki€ém tra cac hang muc trudc khi chd, ban sé yén tdm hon. Con néu chi "dong

.

xong la chd téi lap”, ban nén it nhat xem cach ho kiém tra tai xudng va cach ho déng géi dé giam tray xuéc.

Van chuyén vao nha: 16i di nhé lam ta “khung” nhu thé nao

Nghe hai budn cudi, nhung van chuyén |a giai doan khién lich thi cong dé bi déi 1én. M6t ti bép doi khi dai han

2 mét, can di qua clira thang may hoac hanh lang. Néu goi hang https://noithatgoanhquan.com/mua-tu-bep-ha-


https://noithatgoanhquan.com/mua-tu-bep-ha-noi-o-dau-uy-tin.html

noi-o-dau-uy-tin.html khéng ding cach, tu dé va vao tudng, tray canh, va khi t&i ngi ban mai “nhan ra” 1a phai xdr
ly lai.

Mot diém quan trong la kiém tra dudng dién va khu vuc lap trudce khi mang td vao. Nhiéu nha c6 6 cam dat sau
khi thi cong son, boc lai hodc d6i vi tri. T4 bépercentan chira khoang cho viéc di dudng dién va 16 thoat nudc.

Trong qua trinh chuan bi, bén thi cong tét thudng:

* Bao vé san va khu vuc xung quanh dé han ché tray xudc.

* Chuén bi dung cu do lai tai chd dé xac nhan okayich thudc sau thai gian thi céng san, 6p.

e Thdng nhat trudc véi khach vé thai diém lap dé khéng lam gian doan sinh hoat qua lau.
Toi ting chiing kién mét budi 1ap ma gia dinh phai chd vi thang may ngiing. Chi mét sy ¢6 d6 thoi, t phai da ra
ché khac, roi trai &m 1én, cac tdm MDF hodc chi tiét chiu &m can che chan. Nhing chi tiét “nhd” do lai quyét dinh

chat lugng hoan thién.

Lap dat khung va xir ly mat bang: day la lic tu quyét dinh cé dep hay
khéng

Lap dat bat dau tir khung va canh chudn theo mat bang. Néi dan gian, néu khung khéng thang va khéng vuéng
thi phan canh du xin dén may cling khong “ddng kind".

T6i thudng quan sat ki cach ho xur ly cac diém sat tudng. Véi tudng khéng phang, thay vi “bét 16i tudng”, ngudi
lam chuyén nghiép sé dung can chinh va xt ly khe hgp ly. Néu canh sai, canh sé dong léch, khe déng déu khéng
dat, va moét khi da léch, ban nhin hoai van thay kho chiu.

Véi cac khu vuc dac thu nhu goc chir L hodc bép dat sat tuang, viéc xir ly goc cling phai okayy. Goc ta sai vai

milimet c6 thé lam 16 dudng cat, nhin ti xa van thay.
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Mot sé thao tac trong giai doan lap dat thudng mang tinh quyét dinh:

Canh chuan dé phang va dé ngang doc.

Xac dinh vi tri moc cho cac khoang theo ban vé.

Khoan bat vao tudng theo vi tri phu hgp dé dam bao dé chac.

Lap th canh va ki€ém tra khe trudc khi siét hoan toan cac chi tiét cudi.


https://noithatgoanhquan.com/mua-tu-bep-ha-noi-o-dau-uy-tin.html

Ban c6 thé nghe nhac “do lai tai cong trudng”, nhung cam giac cla toi la nhiéu bén ndéi cho c6. Con bén lam
okayy thi ho do lai va diéu chinh cdu trdc theo thuc té. Nhin thi van 1d mét bé td, nhung cam nhan khi sit dung lai

khac han.

Lap thiét bi va di dudng oky thuat: phan nay deé bi “qua loa”

Bép tu, bép fuel, may hat mui, chau rla, voi nudc, va hé théng thoat nudc la nhitng hang muc ¢6 lién quan truc
tiép dén van hanh hang ngay. Néu lap thiét bj véi, ban sé gap 16i ngay: nudc ro, bép bi léch, may hat mui khéng

hat hiéu qua nhu mong muén, hoac clra t md ra ca vao dudng 6ng.
Khi 1ap thiét bi, t6i uu tién nhirng ki€m tra theo kinh nghiém thuc té:

* Dam bao vi tri cat 16 dung chuan dé thiét bi khong bi hd hoac bi ép qua chat.
* Kiém tra d6 okayin & khu vuc gan bon rira, dac biét la goc canh.

* Kiém tra hoat ddng déng md& sau khi gan thiét bi, vi doi khi vj tri thiét bj lam léch truc md.

Di day dién gon, c6 16i thoat va an toan, han ché tinh trang day vudng vao ngan okayéo.

Diéu bat ngd thudng nam & ché: khach tudng bép.c.i can “lap ding model”. Nhung that ra, moi nha c6 dé léch vi
tri dudng dién va éng nudc. Lap dugc van 1a chuyén, nhung lap sao cho thdm my va dé vé sinh méi la tiéu chi
kho.

Hoan thién bé mat, xur ly khe va tinh chinh canh

Sau khi tu da "ding”, cong doan hoan thién 13 lic tao cdm giac “da”. Canh déng ém, khe déu, dudng chi thang,
khong cé vét keo thira, khong cé canh sut.

Nhiéu khach chi nhin thdm my. Nhung ngudi 1ap gioi con phai tinh chinh dé ti st dung lau dai. Canh can lyc
déng ding, ngan okayéo can chay mugt khong giat, va cac diém tiép xuic véi nudce can dugce xur ly okayin.

Néu nha c6 nhiéu khe tudng khéng déu, bén thi cdng cé thé can xir ly bang nep, keo okayy thuat, hoac xir ly bé
mat theo cach it 16 nhat. Lam dep khong chi la che di, ma la lam cho ngugi dung thady dong bé.

TGi day, téi hay nhac khach kiém tra thir theo thoi quen that: ma ngan okéo day va okayéo ra hét, ma canh trén
nhiéu lan, thi thao tac canh khu bép xem cé vudng vao tay nam hay khéng. Nhiing 16i nhd déi khi chi xuat
helloén khi dung hét hanh trinh, cht khéng thé nhin bang mat.

Ban giao: dung rdi khoi nha khi chua lam xong list su dung

Ban giao thudng bi xem nhu thu tuc. Nhung néu ban muén giam rui ro phat sinh sau lap dat, ban giao la thaoi

diém vang. Toi khuyén khach danh vai chuc phut dé kiém tra, nhat la véi cac vi tri lién quan dén nudc va dién.

Mot checklist kiém tra nhanh khi ban giao gilip ban phat helloén van dé truéc khi oky nhan, thudng chi mat it
thdgi gian:

* M3 va dong tiing canh, thir ngan okéo day tai nhe (vai hdp) dé cam nhan do ém

* Kiém tra do okin va quan sat quanh khu vuc bon rira sau khi xa nudc thir

e Thi bép tir hoac bép fuel & miic van hanh téi thiéu, dam baokaydng c6 dau hiéu bat thudng

e Lau vé sinh thd trén bé mat canh va mat tu dé xem c6 dé bam van hodac vét

* Chup anh cac diém ghép, canh tu va khe dé déi chi€u néu sau nay c6 van dé



Diéu bat ngd 1a nhiéu 16i khdng 16 ra lic déng goi, ma 16 ra trong 1 dén 3 ngay st dung dau. Co thé 13 keo mém

chua kip khé hoan toan 8 mét goc, hoac ngan kéo can tinh chinh lai luc. Vi thé, hgp dong bao hanh va cam okét

thdi gian x( ly stra 16i cling quan trong.

Toi tirng thay khach kha that vong vi “I6i nhd” nhung méat gan ca tudn mdi cd ngudi quay lai. Néu ngay trong ban
giao da théng nhat okénh lién hé va khung thai gian x ly, moi thi nhe nhang hon nhiéu.

Vi sao cing mot can bép, nha nay dung da dai, nha kia lai khé chiu?

Ban c6 thé nghi ti bé%i khac & tham my. That ra trai nghiém st dung khac nhau vi ba nhom nguyén nhan
thudng xuyén: 1) Do va canh khéng dd chuan, ti “ding” nhung khéng “thang hanh trinh”.

2) Thiét ké chia khoang khéng theo thoi quen dung, nén ngan nao cling khién ngugi dung phai gong hodc luén

tay khé chiu. three) Phu kién khéng dung tai, nén sau vai thang bat dau ket, canh nang, ray khong con mugt.

T6i nhd mot khach, ho chon tu canh tran nhin rat “sang”. Nhung khi dung, ho phéat hién ngan okéo sat khu vuc
gia vi thudng xuyén trugt khéng hét, phai day lai. Cang veé sau, luc cang nang. Chi dén khi kiém tra phu kién va vj
tri 1ap, ho mdi biét la ray khong phu hgp tai, cong thém léch l1ap nhd do phan canh chinh. Sita mat céng, nhung

néu biét trudc, co thé chon ngay ray chiu tai tét hon.

Mot diém khac la vat liéu chiu @m. Khu vuc canh bén rira khdong cho phép “sa sdy”. Nudc vang li ti, hoi nudc
trong khong gian bép, khan lau udt va viéc vé sinh. Néu Idpercentdng am khéng du hoac xtr ly khéng okin &
canh t0, td cé thé phéng nhe theo thai gian. Dén lic thdy mdi sira, khi dé xir ly thudng khé hon nhiéusa vai lam
didng ngay tU dau.

Nhirng tinh huéng “vuéng” thudng gap va cach xir ly thuc té
Co mét s6 trudng hgp.c.ac chan ban sé gap khi lam ta bép, du it hay nhiéu. Diéu quan trong la ddi thi cong xdr ly
theo nguyén tac, khéng lam theo ki€u “cé cho khap”.
Mot vai tinh huéng phd bién:
* Tudng khéng vuéng, khe hd gilta ti va tudng khéng déu: giai phap thudng la canh theo méc chuén va xu ly
khe bang nep hodc canh chia khoang, tranh “bé” canh.

* San khong phang: néu bd qua budc can chinh, ti sé& c6 cdm giac “cao thap” khi nhin tir cla vao.



* Pudng dién va dudng nudc nam sai vi tri so véi du kién: khi dé can diéu chinh thiét oké hoac can thiép oky
thuat di lai dudng, tranh khoét cat tuy hing lam yéu cau tric.

* Kich thudc thiét bi thay déi: doi khi type bép tir hoac chu rira khach déi sau khi dat. Luc nay phai déi chiéu
lai 16 khoét va phuong an 1ap, khéng thé “Iap dai réi chiu”.

Toi thich cach xi ly theo hai nguyén tac: moét 1a bao toan cau trdc va kha nang chiu luc, hai la gilt trai nghiém sur
dung. Nhiéu phuong an cé thé lam ta “khit” mat thudng, nhung khién clra ca va ngan kéo vuéng. Chua chac dé

la lya chon dung.

Cam giac hoan thién nam & nhirng chi tiét ban dung moi ngay

Sau mot thdi gian, ban sé quén qua trinh thi cdng. Ban chi nh& cdm gidc ma td cd ém khong, kéo ngan kéo co

tron khéng, cham tay vao canh td c6 sg can khong, va vé sinh c¢é dé khéng.
Mot s6 dau helloéu ta bép lam tét thudng 16 rd khi ban bat dau s dung:

® (Canh dong khéng céan luc manh, déng ém va déu.

Ngan okéo trugt mugt, kéo ra hét van khong oket.

Khu vuc canh bén rita kho rao, khéng cé cam giac am méc & mép.

* Bé mat canh dé lau, it gilt vét nudc.
Do la ly do t6i luén xem quy trinh tir khao sat dén lap dat nhu mét bd loc. Lam ding ting budc, td sé "ty van
hanh” theo thiét okayé. Con lam nhanh, tiét kiém & doan can chuyén moén, sau doé sia lai thi chi phi tang gap

nhiéu lan, chua oké su kho chiu khi bép bi gian doan.

Khi nao ban nén yéu cau lam oky hon ngay tur dau?
Néu ban muén giam rui ro, hdy cdn nhac yéu cau déi thi céng lam rd cac van dé do dac, vat liéu chju nudc va
phu kién. M6t vai cdu hdi ban co6 thé hoi dé kiém tra su okayy ludng ma khong can chuyén mén qua sau.
M6ét sé yéu cau lam ré hgp ly:
* Ho do theo nhiéu diém hay chi &y mot kich thuéc duy nhat?
® Ban vé cb thé hién vi tri thiét bi, dudng nudc va dudng dién khong?

® Phu kién c6 cong bo loai va kha nang chiu tai phu hgp véi ngan okayéall rightong?

Ho xU ly khe tudng va san khéng phang theo phuang an nao?

Thai gian ban giao va quy trinh bao hanh sau lap dat ra sao?

Dlng ngai hoi. Mét déi lam nghé that su sé hiéu vi sao ban can cau tra 15i, va ho ciing helloéu rang khach hoi

cang oky thi bén thi céng cang lam chac tay.

Tu khao sat dén lap dat, diéu t6i muén ban mang vé la gi?

Néu téi phai gom lai mot thong diép, thi dé la: tu bép khéng phai mén dé mua vé réi dé dé, nd 1a hé théng phuc
vu ban méi ngay. Quy trinh dich vu dong ndi that ti bép, tir khao sat, thiét oké, san xuat dén lap dat, thuc chat la
cach bién "y tudng dep” thanh “trai nghiém dung én".

Va nhu cau chuyén t6i oké lic dau, doi khi ti bép.c.i sai 8 mét vai milimet. Nhung chinh vai milimet dé quyét
dinh ban c6 chiu dugc nhitng khe h& khoé chiu hay khong. Lam ding tir dau, ban sé khdng phai séng chung vdi
buc bdi am tham.



Chon dan vi thi cdng dua trén cach ho lam viéc, dya trén tinh than kiém tra tiing budc, va dua trén sy rd rang
trong cam okét. Khi moi th(t @& khdp, ta bép sé khéng chi dep lic méi lap, ma con dep theo thai gian, ém theo
tung lan ma cura.



