Cuando aparece humedad en piso de alquiler, casi nunca llega sola. Primero se ve una sombra en la esquina
del dormitorio. Luego salta la pintura del techo del bafio. Después llega el olor, ese olor terroso que se pega
alaropay alas cortinas. Y, con bastante frecuencia, detras de todo eso aparece un conflicto: el propietario
dice que ventiles mas, el inquilino responde que hay una filtracion, nadie tiene claro quién paga la humedad

en un piso de alquiler y el problema se enquista tanto como la pared.

La buena noticia es que muchas discusiones se resuelven mejor cuando se documentan bien desde el
principio. No hace falta montar un laboratorio ni contratar peritos el primer dia. Hace falta criterio,
constancia y pruebas Utiles. En temas de desperfectos por humedad alquiler, la diferencia entre "yo te

avisé" y "aqui esta todo ordenado, fechado y comprobable” es enorme.

He visto casos en los que una simple foto con fecha, acompafiada de un correo bien redactado, evité meses
de desgaste. También he visto lo contrario: manchas graves, muebles dafiados y ninguna evidencia sdlida
porque el inquilino limpid, pintd o tird objetos afectados antes de documentar moho alquiler de forma

adecuada. Ahi todo se complica.

Lo primero: distinguir humedad, condensacion, filtracion y fuga

Antes de guardar pruebas, conviene entender qué estd pasando. No por una cuestion técnica abstracta,
sino porque el origen de la humedad condiciona tanto la responsabilidad como la forma de reclamar

humedad al casero.

No es lo mismo una condensacion superficial en una vivienda mal ventilada que una filtracién desde la
cubierta, una fuga de una bajante comunitaria o una entrada de agua por fachada. A simple vista pueden
parecerse, pero dejan pistas distintas. El moho en piso de alquiler que aparece detras de un armario pegado
a una pared muy fria no suele documentarse igual que una mancha circular que crece en el techo tras cada
lluvia.

Cuando el propietario y el inquilino discuten sobre moho alquiler inquilino propietario, la conversacién casi
siempre gira alrededor de esta pregunta: ";El problema se debe al uso diario de la vivienda o a un defecto
del inmueble?”. Las pruebas que conserves deben ayudar a responder eso.

Si la mancha empeora cuando llueve, andtalo. Si aparece solo en el bafio y en los marcos de las ventanas
durante el invierno, andtalo también. Si un vecino de arriba tuvo una fuga o si la comunidad hizo obras
recientes en cubierta, ese dato importa. No hace falta sacar conclusiones definitivas desde el minuto uno. Si

hace falta guardar sefiales objetivas.

Las pruebas que mas ayudan de verdad

Hay pruebas muy potentes y otras que impresionan menos de lo que parece. Un video dramatico de una
pared negra puede tener poco valor si no se sabe cudndo se grabd, dénde exactamente y cudl era la
evolucidon. En cambio, una secuencia de fotos tomadas desde el mismo angulo durante varias semanas

puede contar una historia clarisima.
Estas son las pruebas que suelen ser mas utiles si luego necesitas defender tu version:

e Fotografias y videos con fecha visible o metadatos conservados, siempre desde planos generales 'y
también en detalle.



¢ Mensajes enviados al propietario o a la agencia, mejor por correo electréonico o burofax si el asunto se

agrava.
e Partes de mantenimiento, visitas de técnicos, facturas y presupuestos relacionados con la incidencia.

e Registros simples del contexto, como dias de lluvia, olores persistentes, habitaciones afectadas y

objetos dafiados.

¢ Informes externos, desde un fontanero hasta un técnico cualificado, si el problema escala o se discute el
origen.

Con eso bien armado, la conversaciéon cambia por completo. Ya no es una discusién sobre percepciones. Es

una reconstruccion de hechos.

Como hacer fotos que sirvan, no solo que impacten

Aqui suele haber un error muy comun: se hacen veinte fotos muy cerca de la mancha y ninguna permite
ubicarla. Luego, semanas después, ni el propietario ni un técnico entienden si eso estaba junto a una
ventana, debajo de una bajante o en una pared medianera. Una buena documentacién visual combina

contexto y detalle.

Empieza con una foto amplia de la estancia. Que se vea dénde estd la pared afectada respecto de la
ventana, la cama, el radiador o el armario. Después toma una imagen media, acercandote al drea dafada.
Por ultimo, haz fotos de detalle. Si la pintura estd abombada, si hay gotas, si el yeso se descascarilla o si el

moho forma puntos negros, eso debe verse de cerca.

Merece la pena repetir la secuencia cada pocos dias, o después de un evento relevante, como una lluvia
fuerte o el uso normal de ducha durante varios dias. Si usas el movil, procura no editar los archivos

originales. Guardar las imagenes tal como salen de la cdmara mantiene mejor los metadatos.

Un detalle muy préctico: coloca un objeto de referencia en alguna foto de detalle, por ejemplo una regla o un
cuaderno de tamafio conocido. Ayuda a apreciar cuanto ha crecido una mancha. Parece una tonteria, pero

cuando pasa un mes, la memoria suele engafiar.

El valor de un diario sencillo

No hace falta escribir una novela. Basta con llevar una cronologia breve. Una libreta, una nota del mévil o un
documento compartido pueden servir. Lo importante es que quede claro qué paso, cuando y como

evoluciono.

Anota la fecha en la que detectaste por primera vez la humedad en piso de alquiler. Describe el lugar exacto.
Sefiala si hubo lluvia, si el vecino avisé de una averia, si olia a humedad por la mafiana o si el problema

empeord tras un fin de semana fuera, cuando la vivienda estuvo cerrada. Todo eso puede aportar contexto.

Este tipo de registro es especialmente Util cuando el propietario responde con frases genéricas, como “eso
serd por ventilar poco”. Si tu puedes mostrar que la vivienda se ventilaba dos veces al dia, que el problema

se concentra en una sola pared y que crece cada vez que llueve, la hipdétesis cambia bastante.

Una familia con la que me crucé en un caso parecido llevaba un registro muy simple en el mévil: fecha,
habitacién afectada, clima y foto asociada. Nada sofisticado. Gracias a eso demostraron que el moho en
piso de alquiler avanzaba incluso durante una semana en la que la vivienda estuvo vacia, con ventanas
oscilobatientes abiertas varias horas al dia. Esa clase de detalle desmonta muchas suposiciones.



Avisar bien al propietario importa tanto como tener razén

Se puede tener razén y perder fuerza por comunicar mal. En alquileres pasa mucho. El inquilino avisa por
teléfono, el propietario dice que "ya veremos” transcurren tres semanas y después nadie recuerda con

precision qué se dijo. Si quieres reclamar humedad al casero con base firme, necesitas dejar rastro.

Lo ideal es avisar por escrito en cuanto detectes el problema y acompafar el mensaje con fotos. El tono no
tiene por qué ser agresivo. De hecho, suele funcionar mejor uno claro, educado y concreto. Explica dénde

estd la humedad, desde cuando la observas, qué efectos estd causando y que solicitas revision o

reparacion.

Attach flexible moulding
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Si no responden o la respuesta es evasiva, conviene insistir también por escrito. En problemas leves puede
bastar el correo electrénico o un mensaje por un canal habitual si luego puedes acreditar la fecha y el
contenido. Si la situacién es seria, el dafio avanza o sospechas que puede haber controversia, un burofax da
un salto importante en seguridad probatoria.

La clave es que el propietario no pueda decir que no sabia nada. En muchos conflictos sobre desperfectos
por humedad alquiler, la pasividad del arrendador tras un aviso claro pesa bastante mas que una discusién

tedrica sobre ventilacion.
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Qué objetos conviene conservar si el moho ya ha afectado tus cosas



Cuando el problema avanza, no solo se estropea la pared. También sufren textiles, libros, colchones,
muebles ligeros, marcos de madera e incluso aparatos eléctricos si la humedad es alta y constante. El
impulso natural es tirar lo afectado cuanto antes. Es comprensible, sobre todo si hay mal olor. Pero si

pretendes reclamar dafios, conviene pensar dos minutos antes de hacerlo.

No siempre es necesario guardar el objeto durante meses, pero si dejar una trazabilidad. Fotografia el dafio
con detalle. Si se aprecia moho, deformacion, oxidacién o pérdida de uso, que quede bien documentado.
Conserva ticket o factura si la tienes. Si no la tienes, al menos anota marca, antigliedad aproximada y valor
orientativo. En bienes de cierto importe, interesa especialmente no deshacerse de ellos hasta consultar qué

hacer.

Con colchones y ropa de cama ocurre mucho. La gente los retira por higiene, con toda ldgica. Si estds en
ese punto, saca fotos de varios angulos, graba el estado general y guarda cualquier comprobante de
compra o sustitucion. Eso no garantiza una compensacion automatica, pero mejora mucho la credibilidad de

la reclamacion.

Cuando conviene llamar a un técnico

No hace falta contratar un informe profesional para cualquier mancha pequefa. A veces basta con que el
propietario mande a su seguro o a un operario. Ahora bien, hay situaciones en las que un tercero técnico se

vuelve muy valioso.

Si la humedad reaparece tras una reparacion, si hay desacuerdo fuerte sobre el origen, si el problema afecta
a salud o habitabilidad, o si el dafio avanza con rapidez, merece la pena contar con una valoracion
profesional. Puede ser un fontanero, un albafil especializado, un técnico de seguros o, en los casos

complejos, un perito.

La utilidad de ese informe no estd en que use palabras dificiles, sino en que explique algo basico: de dénde
puede venir el agua, qué indicios lo sostienen y qué reparacion parece necesaria. Cuanto mas concreta sea
la observacion, mejor. “Humedad compatible con filtracion por fachada en paramento exterior orientado al
norte” ayuda mucho méas que "hay moho por falta de ventilacién” sobre todo si nadie ha medido nada ni

analizado la pared.

Eso si, desperfectos por humedad alquiler conviene ser sensato. Un informe privado cuesta dinero, y no
siempre compensa al principio. En una humedad leve que el arrendador acepta revisar, quiza baste con
documentar bien y esperar a la intervencion. Si te ves ya en una disputa clara entre moho alquiler inquilino

propietario, entonces el informe gana peso.

Quién paga la humedad en un piso de alquiler, lo que suele pasar enla
practica

La pregunta aparece en casi todas las conversaciones: quién paga la humedad en un piso de alquiler. La

respuesta corta es que depende del origen, y en la practica eso significa que la prueba importa muchisimo.

Si el problema deriva de un defecto estructural, una filtracién exterior, una fuga en instalaciones de la
vivienda o un deterioro que no nace del uso ordinario del inquilino, lo normal es que la reparacion
corresponda al propietario. Si lo que existe es condensacion humedad en piso de alquiler favorecida por
habitos muy deficientes de ventilacion y calefaccion, el debate se mueve en otra direccion. Entre un extremo

y otro hay muchos grises.
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Por eso no conviene simplificar demasiado. Hay viviendas con puentes térmicos severos donde el inquilino
ventila razonablemente y, aun asi, aparece moho. También hay pisos donde se seca ropa a diario en
dormitorios cerrados y eso empeora mucho la condensacién. A veces coinciden ambas cosas: un inmueble
con mala envolvente y unos habitos mejorables. En esos escenarios mixtos, gana quien documenta mejor y

quien actlia con mas sentido comun.

Si eres inquilino, mostrar que intentaste minimizar el problema te beneficia. Si eres propietario, reaccionar
rapido y no quitar importancia a los primeros avisos suele evitar costes mayores. Una esquina himeda que

hoy necesita saneado puede convertirse en una pared entera con yeso desprendido dentro de dos meses.

Errores que debilitan mucho una reclamacion

Hay fallos muy repetidos. No suelen arruinar por completo una reclamacién, pero si la hacen mas fragil y

mas discutible. Merece la pena tenerlos presentes desde el principio.

e Limpiar o pintar la zona afectada antes de fotografiarla bien.

Avisar solo de palabra y confiar en que luego todos recordaran la conversacion.

e Mandar imdgenes borrosas, sin contexto o imposibles de ubicar dentro de la vivienda.

Tirar objetos daflados sin dejar constancia visual ni guardar prueba de su valor.

Esperar meses antes de comunicar el problema, salvo que realmente no fuera visible antes.

Uno de los casos mas ingratos es el del inquilino que, con buena intencién, compra pintura antihumedad,
tapa la pared y al poco tiempo el problema vuelve peor. Desde el punto de vista humano se entiende

perfecto. Desde el punto de vista probatorio, complica mucho demostrar la evolucién original.

Qué hacer si el propietario culpa al uso de la vivienda

Esta es una situacion muy habitual. TU ves humedad piso alquiler qué hacer y la otra parte responde con un
diagndstico exprés: "abres poco las ventanas” “duchas largas” "hay muchos muebles” "eso es normal en
invierno". humedad en piso de alquiler NoMoho Algunas veces puede haber parte de verdad. Otras, es una

salida rapida para no entrar en una reparaciéon mas costosa.

Aqui conviene responder con calma y con datos. No hace falta ponerse a la defensiva ni discutir por
mensajes eternos. Funciona mejor exponer hechos observables. Por ejemplo, que la humedad aparece solo
en una pared exterior concreta, que tras varios dias secos disminuye y tras la lluvia aumenta, que el armario

se separd de la pared y el problema siguid, o que un técnico detectd indicios de filtracion.

Si ademas has documentado rutinas razonables, mejor todavia. No hace falta convertir la casa en un
quiréfano para demostrar nada. Basta con mostrar que has ventilado, que has intentado evitar acumulacion

de vapor y que el problema persiste de forma compatible con un defecto del inmueble.

A veces una solucion intermedia ayuda a bajar tensién: proponer una inspeccién técnica conjunta, con
presencia del propietario o la agencia. Cuando moho en piso de alquiler NoMoho ambas partes ven la zona,

la conversacion suele volverse menos abstracta.

Si hay riesgo para la salud, no lo trates como una simple mancha

El moho no siempre se queda en lo estético. Hay personas especialmente sensibles, nifios pequefios, gente

con asma o con alergias respiratorias que notan enseguida sus efectos. No conviene dramatizar sin base,
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pero tampoco banalizar. Si el ambiente es claramente insalubre, si el olor es intenso o si una habitacién deja

de ser utilizable, hay que reflejarlo.

Eso también se documenta. Graba cémo la humedad impide usar un espacio, cdmo afecta a ropa o
mobiliario, o cémo aparecen hongos reiterados tras limpiar. Si una persona empeora y consulta a un médico,
guarda también esos documentos. No sirven para afirmar automaticamente que el moho sea la causa

directa de todo, pero si ayudan a acreditar el contexto y la urgencia.

En viviendas con problemas serios de habitabilidad, la rapidez importa. Una humedad persistente en un

dormitorio infantil no se maneja igual que una pequefia condensacion puntual en un trastero.

Un plan simple para los primeros diez dias

Cuando aparece el problema, los primeros dias marcan mucho el rumbo. Tener una secuencia clara evita

tanto la pasividad como las reacciones precipitadas.

e Dia 1: fotografia y graba la zona, incluyendo plano general y detalle, y anota fecha, estancia y sintomas.

e Dia 10 2: comunica por escrito al propietario o a la agencia, adjuntando imdgenes y pidiendo revision.

e Dias 3 a 7: sigue la evolucién con nuevas fotos y anota si empeora con lluvia, ducha o cierre de
ventanas.

e Dia 7 en adelante: si no hay respuesta o la incidencia crece, vuelve a requerir por escrito y valora una
visita técnica.

¢ Si hay dafos a bienes o riesgo importante: documenta esos efectos de inmediato y evita tirar nada sin

dejar constancia.

Es un esquema sencillo, pero funciona. Sobre todo porque transforma una queja difusa en una incidencia

bien trazada.

Qué pasa cuando interviene el seguro

En muchas viviendas, cuando se notifica una fuga o una filtracién, aparece el seguro del propietario, el de la
comunidad o ambos. Para el inquilino eso puede sonar tranquilizador, y a veces lo es, pero conviene no
relajarse del todo. La aseguradora mira su cobertura y su origen del dafio, no necesariamente tu comodidad
ni el alcance completo de tus perjuicios.

Si acude un profesional enviado por el seguro, toma nota de la fecha, nombre de la empresa y trabajo
realizado. Si abre pared, si detecta tuberia, si mide humedad, si dice que el problema viene de fachada o de
bafio superior, intenta que quede reflejado en algun parte o mensaje. No basta con “me comento el operario

que venia de arriba”. Mejor tener algo escrito.

Hay reparaciones que arreglan el origen pero no el acabado. Otras secan una zona y dejan pendiente el
saneado, la pintura o la reposicion de muebles afectados. Por eso es tan util conservar toda la secuencia
documental hasta el final real del problema, no solo hasta la primera visita.

La forma de escribir tus mensajes también cuenta

Un mensaje eficaz no necesita tecnicismos ni amenazas. Necesita precision. "Ha salido moho en la pared

del dormitorio principal, junto a la ventana exterior. Lo detecté el 4 de febrero y ha aumentado tras las lluvias



del fin de semana. Adjunto fotografias. Solicito revision y reparacion” funciona mucho mejor que “la casa

estd fatal y siempre pasa lo mismo”.

La claridad ahorra tiempo. También muestra buena fe. Si después toca reclamar humedad al casero con mas

firmeza, haber mantenido desde el principio una comunicacién ordenada te deja en mejor posicién.

En general, interesa evitar dos extremos: el dramatismo excesivo y la pasividad resignada. Ni todo es una
catastrofe inmediata, ni una humedad visible debe dejarse correr durante meses.

Documentar bien es una forma de cuidar tu casa y tu tranquilidad

Hay algo liberador en hacer las cosas con método. Frente a la incertidumbre de un techo que amarillea o una
pared que ennegrece, reunir pruebas da una sensacién muy concreta de control. No arregla por si sola la

humedad en piso de alquiler, pero si te coloca en un lugar mucho mas sdlido para pedir una solucién justa.

Ademads, documentar no es pelear. Es ordenar hechos. Es poder decir, con calma y sin exagerar: aqui
empezo, asi evoluciond, esto avisé, esto respondid la otra parte, estos dafios se produjeron. Cuando el

problema se cuenta asi, suele haber menos espacio para el “eso no era para tanto” o el “nadie me dijo nada”.

Si te toca vivir esta situacién, piensa en dos objetivos al mismo tiempo. El primero es detener la causa
cuanto antes. El segundo es dejar una huella clara de lo ocurrido. En los desperfectos por humedad alquiler,
esa combinacion vale oro. Y muchas veces evita que una simple mancha en la pared termine convertida en

un conflicto largo, caro y agotador.



