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Jak rozpoznac, ze agencja zawyza stawki bez
wartosci
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Przed podjeciem wspélpracy z zewnetrznym partnerem latwo placi¢ za pozorne
ustugi. W tekscie opisuje cechy ofert niosacych niska warto$¢, wyjasniam gdzie
pojawiaja sie pulapki i daje checkliste do szybkiej weryfikacji przed podpisaniem

umowy.

I Typowe cechy ofert, ktére maskuja zawyzone koszty

Wybierajac agencje zwroc¢ uwage nie tylko na konicowa stawke, ale na strukture kosztow i
zakres obowigzkow. Czesto komunikacja skupia sie na efektownych hastach i pakietach,
zamiast na konkretnych KPI i sposobie wykonania. Jesli w ofercie dominuje
marketingowy zargon zamiast opisoOw proceséw, to moze by¢ sygnal, ze placisz za

branding agencji, a nie za prace przynoszaca wynik.

Drozsza oferta = lepszy efekt

Powszechne przekonanie mowi, ze wyzsza
stawka gwarantuje lepsze rezultaty.
Prawda jest taka, ze wiekszy budzet ulatwia
testy i skalowanie, ale sam koszt nie zastapi
jakosci strategii. W praktyce oferta moze
by¢ droga, a jej warto$c¢ niska, jesli brakuje
planu mierzenia konwersji i przypisania

kosztu do efektu.

Dhugoletnie umowy swiadcza o
stabilnej wspoélpracy

Popularne przekonanie glosi, ze dluzszy
kontrakt pokazuje zaangazowanie agencji.
Rzeczywisto$é to jednak czesto
zabezpieczenie przychodéw agencji, a nie

gwarancja wydajnosci. Gdy umowa zawiera

Raporty i dashboardy sa

rownoznaczne z wartoscia

Klienci czesto zakladaja, ze szczegbdlowe
raporty oznaczaja profesjonalizm agencji.
To czeSciowo prawda: raportowanie
ulatwia decyzje, ale samo w sobie nie
generuje ruchu ani sprzedazy. Zwrdc
uwage, czy raporty zawieraja konkretne
rekomendacje dzialania oraz miary wplywu

na cele biznesowe, opisali to szerzej.

Pakiet wielokanalowy zawsze sie

oplaci

Wielokanalowos¢ jest reklamowana jako
przewaga — prawda jest, ze rézne kanaly
moga sie uzupehliaé. Pulapka polega na
tym, ze agencja moze proponowac kanaly

bez analizy, ktore z nich realnie trafiaja w
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wysokie kary za wczeSniejsze rozwigzanie Twoich klientow. Efekt: placisz za

lub nielimitowane prace w plaskiej stawce, dzialania, ktore nie przekladaja sie na
to mozesz placi¢ za przywilej elastycznosci leady ani sprzedaz.
agencji.

Czego nie robié: Nie podpisuj umowy tylko na podstawie ceny godzinowej lub
deklarowanego zakresu bez KPI i SLA. Nie akceptuj nieprecyzyjnych opiséw zakresu
prac, nie rezygnuj z prawa do audytu wynikdéw i dostepu do danych. Unikaj tez
automatycznego przenoszenia budzetow do agencji bez planu kontroli wydatkow i

mierzenia wplywu.

I Jak odréznic uczciwe stawki od zawyzonych?

Rozpoznanie zawyzonej oferty zaczyna sie od zadawania konkretnych pytan. Popro$ o
breakdown kosztow: ile to praca people, ile media, ile narzedzia i marza. Zapytaj o model
rozliczen — stala miesieczna oplata, prowizja od budzetu reklamowego, czy rozliczenie za
efekt. Sprawdz, czy agencja potrafi przypisa¢ koszty do rezultatu: ile kosztuje pozyskanie
leada, ile sprzedaz. Uczciwa oferta zawiera scenariusze optymalizacji kosztéw i warunki,
przy ktorych zmniejsza sie zakres lub oplata. Jesli otrzymujesz wylacznie katalog ustug bez

mapy $ciezki klienta i bez planu pomiaru, to sygnat niskiej wartosci.

Z praktyki (dane uproszczone)

Przyklad uproszczony: Twoja firma B2B ma miesieczny budzet marketingowy 20
000 zt. Dwie agencje przedstawiaja oferty. Agencja X proponuje oplate stala 8 000 zi
plus obstuge GA4 i kampanie Google Ads, bez zdefiniowanych KPI. Agencja Y
proponuje 5 000 zl stalej oplaty plus 15% od wydatkéw reklamowych i jasny plan
KPI: koszt Google Ads leada, Sredni czas cyklu sprzedazy, oraz cotygodniowe
eksperymenty optymalizacyjne. Po trzech miesigcach w praktyce mozesz zobaczy¢
podobna liczbe wizyt, ale u Y koszty pozyskania klienta spadaja, bo strategia zaklada
testy i alokacje budzetu. Jednak nie wszystko da sie rozdzieli¢: jesli konwersja spada
z powodu sezonowo$ci produktu, obie agencje moga mie¢ gorsze wyniki niezaleznie
od ceny. Ten przyklad pokazuje, ze nizsza stawka plus przejrzysty model pomiaru

czesto daje wiekszg warto$¢ niz wysoka oplata bez mierzalnych obietnic.

I Najczestsze pytania
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1. Czy niska stawka zawsze jest lepsza dla mojego budzetu?
Nie zawsze. Niska stawka moze oznacza¢ oszczedno$¢ krotkoterminowa, ale jesli wiaze sie z
brakiem eksperymentow, slabym raportowaniem lub opdznieniami, koszty ukryte w postaci

utraconych leadow i czasu moga przewyzszy¢ oszczednoSci.

2. Jak negocjowac koszty, aby nie straci¢ na jakosci?
Negocjuj rozliczenie mieszane: cze$¢ stala za podstawowa obsluge i cze$¢ uzalezniona od
wynikéw. Wymagaj SLA na dostep do danych i terminéw, jasno okres§l KPI oraz mechanizm

rewizji zakresu, jesli wyniki nie nadchodza.

3. Co koniecznie sprawdzi¢ w ofercie agencji przed podpisaniem umowy?
Sprawdz breakdown kosztow, definicje deliverables, dostep do kont reklamowych i analityki,
czestotliwo$¢ i format raportéw oraz warunki rozwigzania umowy. Upewnij sie, ze istnieje jasny

mechanizm mierzenia efektow i ze mozesz wykonac audyt.

4. lle czasu potrzeba, zeby ocenic czy stawka jest uzasadniona?
Orientacyjnie trzy miesigce to minimum na weryfikacje procesow i pierwszych optymalizacji, a
szeS¢ miesiecy daje lepszy obraz powtarzalno$ci wynikow. Tempo oceny zalezy od cyklu

sprzedazy Twojej firmy i sezonowosci popytu.

Chcesz przeglad ofert pod katem wartosci?

» Przeanalizujemy strukture kosztow, model rozliczenr i KPI w Twoich ofertach, wskazemy

punkty ryzyka i zaproponujemy alternatywne zapisy umowy.: Popros o przeglad

Transparentnos$c¢ treséci (AI): Artykul zostal wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji,
a nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zesp6l Boostwave. Informacje
publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (AL
Act). - https://boostwave.pl
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