U svetu malih firmi Cesto se deSava da se vazne odluke donose na osnovu licnog osecaja ili intuicije. Jedan od
Cestih izazova je kako da te odluke budu zasnovane na konkretim podacima, a ne samo na “osetku”. Al alati
menjaju pravila igre upravo ovde — automatski analiziraju podatke, Stede vreme i omogucavaju da se fokusirate na

aktivnosti koje zaista donose vrednost vasem poslovanju.

Problem: Kako donositi bolje poslovne odluke zasnovane na podacima
umesto iskljucivo na intuiciji?

Prvo i najvaznije, pre nego $to se upustite u primenu bilo kog Al alata, definiSite u jednoj recenici Sta je vas

problem. Na primer:

“Kako da smanjim vreme provedeno u odgovaranju na cesta pitanja i da bolje razumem $ta mojim musterijama

zaista treba?”

Samo sa jasno definisanim problemom mozete izabrati pravi alat i pristup, i na kraju doneti bolje poslovne
odluke.




Zasto je Al prava promena pravila igre za male firme?

Male firme Cesto rade sa ogranicenim ljudskim resursima i budzetom. Iz tog razloga, automatizacija rutinskih
zadataka i analiza podataka koju donosi vestacka inteligencija moze napraviti ogromnu razliku:
¢ Usteda vremena: umesto da zaposleni troSe sate na ponavljajuce zadatke, Al preuzima te procese.

* Preciznije odluke: odluke zasnovane na podacima smanjuju rizik od gresaka i povezuju se sa konkretnim

pokazateljima uspeha.

* Profesionalniji marketing: cak i mali marketing tim sa par ljudi moze da upotrebi Al kako bi prilagodio

poruke, analizirao kampanje i povecao prodaju.

Kljucni alati i pristupi: Al alati i automatizovani sistemi za
komunikaciju

1. Al alati za analizu podataka

Kada govorimo o Al alatima, vazno je znati da oni nisu “crna kutija” koja ¢e sve resiti sami. Re¢ je o softverima i
platformama koji vam omogucavaju da brzo sagledate podatke iz poslovanja i dobijete jasnije odgovore. Ti alati
pomazu da se jasno vidi Sta funkcionise, a Sta ne.

Primeri Sta to moze biti:
https://poportal.rs/veza-vestacke-inteligencije-i-vodjenja-malog-biznisa/

® Analiza prodaje po proizvodima ili uslugama
® Pracenje ucinka marketing kampanja

* Prepoznavanje trendova kod kupaca (kada, $ta, zasto kupuju)

2. Automatizovani sistemi za komunikaciju (chat/FAQ)

Jedan od najbrzih nacina da oslobodite vreme u firmi jeste uvodenje automatizovanog sistema za komunikaciju sa

musterijama.



To moze biti jednostavan chat bot na web stranici ili FAQ sistem koji automatski odgovara na najc¢eséa pitanja.
Prednosti takvog pristupa:

® Brzi odgovor korisnicima, $to povecava zadovoljstvo
* Smanjenje broja poziva i poruka koje traze isto objasnjenje

* ViSe vremena za zaposlene da se bave prodajom ili drugim vaznim zadacima

Cesta greska: Ne jasno definisani izvori i nema konkretnih naziva alata

Veoma je vazno da kada istrazujete i primenjujete Al alate, koristite proverene izvore. Izbegavajte maglovite i
genericke informacije koje ne daju ni konkretne primere, ni naziv, ni cenu alata, a ni autora ili datum objavljivanja

tekstova.

Bez tih podataka, tesko cete znati da li nesto stvarno funkcionise, ili je samo marketing trik. Konkretni nazivi
popularnih Al alata, kao $to su ChatGPT, Google Bard, Jasper, ili Tailwind, mogu biti korisni pocetni korak. Ali

zapamtite — ni jedan alat nije zamena za ljude, nego samo dodatak za efikasnije donosenje odluka.

Kako integrisati Al u vas posao? Jednostavan plan u pet koraka

1. Definisite problem: Napisite Sta zelite da poboljsate ili resite.

2. Pronadite podatke: Sakupite informacije koje imate (prodaja, marketing, komunikacija).

3. I1zaberite Al alat: Na osnovu problema izaberite alat za analizu podataka ili automatizaciju komunikacije.
4. Testirajte i ucite: Uvedite alat u maloj meri i pratite rezultate.

5. Podesavajte i unapredujte: Na osnovu rezultata korigujte upotrebu alata kako bi maksimalno pomogao.

Zakljucak

Vestacka inteligencija nije magicno resenje koje menja firmu preko nodi, ali jeste mocan saveznik u donosSenju
odluka zasnovanih na podacima. Za male firme, to znaci manje vremena utroSenog na rutinske zadatke, bolje

razumevanje potreba kupaca i profesionalniji nastup na trzistu, cak i uz ogranicen tim i budzet.

Nemojte dozvoliti da vas intuicija spreci da vidite prave informacije iza vaseg poslovanja. Koristite Al alate i

automatizovane sisteme da povecate svoju efikasnost i donesete pametnije, objektivnije odluke.

Ukratko: Checklista za bolje odluke uz Al

* Jasno definiSite problem u jednoj recenici

® Prikupite relevantne podatke iz poslovanja

® |zaberite pravi Al alat za analizu ili automatizaciju
e Uvedite alat postepeno i pratite rezultate

® Donesite odluke na temelju konkretnih podataka

* Ne zaboravite da Al nije zamena za ljude, vec alat koji pomaze



