C6 nhiing khach hang lién hé vai toi khi ho d& xem vai video lap dién mat trdgi, hdi gia cho nhanh. Nhung sau vai
cudc tro chuyén, téi nhan ra diéu ho can nhat khong phai “gia ré”, ma la su yén tam. Yén tam vi mai nha khong

phai lGc nao cling phl hgp, va vi hé thdng chdng sét, chdng ro, chéng lan truyén xung dién khdng thé xem nhe.

M6t goi tu van dién mat tréi mién phi ding nghia sé bat dau ti kiém tra thuc té trén mai, chr khéng chi bao
mét con s6 cong suat réi chét hgp déng. Trong bai nay, toi chia sé cach mét budi khao sat nén dién ra, vi sao
phai soi ca “tran mai” 1an hé théng chéng sét, va nhiing sai [dm phd bién khién chi phi ban dau cé thé ré nhung

rdi ro vé sau thi dat hon.

Vi sao “khao sat mién phi” khéng nén chi la do nang?

T6i ting gap trudng hgpercentlia moét chi & khu nha mai ton thap. Chi dy dugc bao ngay cau hinh theo dién tich
mai nhin tir dudng Ién, rdi chd 1ap. Khi okayy thuat ra kiém tra, ho phat helloén tran méai bén trong da xuéng
cap.cuc bd, két cau xa go c6 dau helloéu véng, mot sé vi tri bat vit trudec dé da bi ndi ldng. Néu van |ap dan kep
nhu dy kién, nguy ¢ ro nudc mua va rung gioé theo thai gian tang 1én rd rét.
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D4y la di€m ma nhiéu ngudi bd qua: dién mat tréi mai nha khong “ding” trén khéng. N6 chiu tai lién tuc, chiu
luc gid, chiu gidn nd vi nhiét, va tao ra dong dién mét chiéu di qua thiét bi. Néu mai khdng én, ban khdng chi lo

tham dot, ban con lo tinh an toan lau dai.

Mot don vi lam nghé nghiém tuc thudng sé danh thai gian dé nhin va do theo nhiéu goc, khéng chi chup vai tam
anh roi okayét luan. Va ho phai noéi thang néu mai khéng phu hop, hodc can gia ¢6, hodc can phuang an di day
khac.

Kiém tra tran mai: nhin vao cho ban it khi dé y

“Tran mai” doi khi khién ngugi nghe tudng la phéan tran nha bén trong, nhung trong khao sat oky thuat, né la
toan bd 16%au tric lién quan tSi méai, gdém bé mat che phu, xa go, lién okayét bat chan dé va nhitng diém xuyén

qua mai (néu cd). Muc tiéu la xac dinh hé théng treo c6 bam chac, chéng tham tét, va khong lam yéu okét cau.

Trong thuc t€, mai tdn va mai ngdi khac nhau kha nhiéu. Mai tén thudng dé bat chan dé hon, nhung ciing ¢ rui
ro vé dé bén cua tén va I8p giodng chéng tham tai diém khoan. Mai ngdi thi viéc khoan sé khac, va phan dudi

ngdi (xa tdm pin nang lugng mat trai gé, thanh d&) mdi 1a noi can ki€ém tra okayy.
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Khi kiém tra, téi uu tién hoi va quan sat cac dau helloéu sau:
® Mai c6 tung bi vong, dot hoac thay lai tdm chua? Vét dot cti doi khi khdng con nhin rd, nhung I6p 16t chdng
tham c6 thé da xuéng cap.
* Xa g6 ¢6 bj ri sét manh khong, hoac cé khu vuc bat vit ting bi 16ng?
® (o6 gan khu vuc cay I6n, c6 hiing gié xody khéng? Gid tat lam tang luc tadc ddng vao chan dé va khung.
* Dién mit trai sé |ap trén mai phdng hay mai déc, do déc thuc té ra sao? D6 déc dnh hudng thoat nudc, dong
thai anh hudng dén cach bo tri gia do.

M6t diém rat “dang tién” trong budi khao sat la ho cé cham tay, ki€ém tra lién okayét that, khéng né nhirng khu

vuc nhin “khéng dep”. Néu oky thuat chi dirng ngoai san, nhin ti xa réi phan, ban nén can nhac.

Pirng bo qua hé thong chéng sét, dac biét la chong lan truyén xung
Nhiéu khach hang noéi that vdi toi rang ho thay chong sét chi can khi “cd sét danh”. Nhung thuc té€, thiét bi dién

va dudng day cé thé bi anh hudng bdi xung sét lan truyén tir cdc ngudn xung quanh. Tuc 1a khédng nhat thiét

phai c6 sét danh thang vao mai nha thi thiét bj cling cé thé chiu tac déng.
Hé théng chéng sét cho dién mat trdi thudng dudc nhin theo 3 I8p, lién quan t&i cau chuyén "bao vé khi co sét,
va bao vé khi cé xung”:

1) Béo vé phan okayét cau va dan sét (dac biét néu c6 kim thu sét hodc hé théng thu dan theo thiét oké). 2) Bao
vé thiét bi va dudng day bang thiét bj chéng xung (SPD) phu hap. 3) Néi dat ding chuan, dudng di day néi dat

gon va it vong lap.

Néu don vi tu van chi néi chung chung “c6 chéng sét” ma khong giai thich ho du dinh x{r ly theo phuong an nao,
ban nén héi lai. Cau hoi tét khéng can dai, nhung phai didng trong tam: “Chéng sét cho hé nao, dat SPD & dau,

hé théng ndi dat sé lam bang cach nao, va kiém tra sau lap ra sao?”

Trong mot dy an téi ting theo sat, chd nha ban dau mudn tiét kiém bang cach “lap cho nhanh, chéng sét cé
cling dugc”. Khi ky thuat phan tich thém, ho thay khu vuc c6 dong nhiéu theo mua, va dudng day vao tu dién di
gan cac tuyén kim loai c6 thé dan xung. Cudi cung, chi phi tdng khong nhiéu.s.a. vSi tdng hé, nhung chd nha cam
thay hgp ly vi cé thém I8p bao vé thuc chat. Diéu nay giéng nhu mua bao helloém, khéng ai muén dung, nhung
khi xay ra su co thi ban thay gia tri ngay.

Loi thudng gap khién mai “khéng chiu néi” sau vai mua mua

Dién mat trdi la hé thédng van hanh 1au dai, nén 16i cling khéng xay ra ngay lap tlc. C6 nhing 16i 4m tham vai

thang, réi bung Ién khi mua bao téi hoac khi nhiét dé thay déi manh.
Toi hay nhac khach hang rang, néu khao sat tran mai lam qua loa, cac rui ro thudng rai vao bén nhom:

* Khoan sai vi tri hodc bat chan dé khong vao diém chiu luc that.
* Gioang chéng tham okém chat lugng hoac 1ap khéng ding cach, dan tdi rd nudc.
* Khung d& khong du do cling, gap rung gid lam long lién két.
* Tu dién, mang cap hodc dudng di day di xuyén qua khu vuc dé bi nuéc dong.
Nhiéu ngudgi chi nghi “lap xong khong dot thi thoi”. Nhung toi da thdy trudng hgp sau mua mua th hai, mét

dudng ro nho xuat helloén trén tran phia dudi. Khi thaokayém tra, mai thdy nén 16t chéng thadm bj can, hoac

chan dé da tao diém okep nudc theo thai gian.
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Mot cong ty dién mat trdi uy tin thudng cé tu duy “lam dé khdng quay lai sira”. Nghia la ho kiém soat chi tiét tir
vat tu nho nhat dén phuong an di day.

Budi tu van nén kiém tra nhirng gi dé tinh ding, tinh du

Néu ban dang tim don vi d€ dugc tu van dién mat trdi mién phi, t6i khuyén ban quan sat xem ho cé lam khao sét
theo trinh tu ré rang khéng. Di nhién méi noi ¢ cach lam khéac nhau, nhung phan cét 16i nén xoay quanh cac dir

liéu thuc dia va oky thuat an toan.

Dudi day la mét khung khao sat ma téi danh gia la “dling chat” va thudng xuat hién trong nhitng lan toi truc tiép
ho trg khach:

* Do dac thyc té dién tich mai, huéng mai va viing c6 béng che (cay, nha déi dién, thiét bi trén mai).

* Kiém tra tran mai, xa g, diém bat chan dé, danh gia mic dé ri sét, véng va kha nang gia cé.

e Khao sat hé thdng néi dat hién hitu (néu cd), do va danh gia dudng di thoat sét hoac giai phap thu dan.

® Xac dinh nhu cau va vi tri 1ap tu, inverter, dudng di ddy DC va AC dé giam rdi ro hu hdng do nudc va nhiét.

* Danh gia bé mat mai vé kha nang chéng tham tai cac diém xuyén khoan, chét bang giai phap phu hap.

Ban sé& thdy cac budc nay khong chi “dé ra ban vé”, ma dé ra ban vé cé thé thi cdng ma khéng lam chu nha séng

chung véi lo lang.

Dién mat tréi mai nha gia bao nhiéu, va vi sao gia khéng thé chi nhin
theo dién tich

Khi khach héi “dién mat trgi mai nha gia bao nhiéu”, cau tra IGi that su phu thudc rat nhiéu bién. Néu ai do tra |oi

qué nhanh chi theo m?, thudng ho bé qua cac yéu té quyét dinh ciu trdc hé théng.
T6i thudng gidi thich cho khach theo hudng don gidan ma ddng: gia hé théng lién quan dén cong suat du kién,
loai thiét bi, phuang an lap dat (gia treo, di day, td), va dac biét 1a phan “viéc phai lam dé an toan”.
M6ét vai bién s6 tac dong chi phi thyc té:
* Mai c6 phang hay déc, c6 can gia c6 okét cdu khong. Gia ¢6 1am tang khéi lugng thi cong.
* Pudng day DC di qua mai dai khéng, c6 cdn mang cap va cac phu kién chéng nudc khéng.

® Hé thong chéng sét can xUr ly thém gi so véi hién trang. Nhiéu mai trudc dé chua co hé néi dat phu hgp.



® Bong che do cay hoac cong trinh xung quanh. Béng che lam giam hiéu.s.at, déi khi budc phai diéu chinh
thiét oké.
Vi vay, mot bao gia tét phai c6 kém mé ta phuong an lap, mé ta an toan dién va chéng sét, khéng chi la “téng

tien”. Néu ban nhan dugc bang gia ma khong cé phan giai thich, ban nén hai lai theo kiéu thuc té: “Néu c6 déng
manh, hé nay chiu dugc nhg dau? SPD dat thé nao? NGi dat ra sao?”

Dau hiéu nhan biét cong ty dién mat trdi uy tin ngay tir budi khao sat

Toi khéng thich noi chung kiéu “ci chon don vi c6 thuang helloéu”. Thuong helloéu khéng dam bao ban dugc

lap ding chi tiét. Diéu lam t6i yén tdm nam & cach ho lam viéc v&i khach va cach ho ndi vé ri ro.
M6t vai dau hiéu ré rang thuong xuat hién:

* Ho khdéng ngai chi ra diém yéu clia mai, va dua phuong an xt ly thay vi ph nhan.
® Ho c6 ndi cu thé vé chéng sét va ndi dat, khong dung cau “da co theo tiéu chuan” roi thoi.
* Ho hdi thong tin dién sinh hoat, lich sir mat dién, va cach td dién helloén hitu van hanh.

* Ho trinh bay phuong an di day dé han ché nudc va giam nhiét, dac biét & khu vuc nap day tu va cac diém

nol.

V@i tu van dién mat trdi mién phi, ban cang nén chd y diéu nay. Tu van ma chi nham chét hgp déng nhanh, bé

qua an toan, thudng okayéo theo nhitng chi phi phat sinh trong giai doan thi cong hoac sau lap.

Khi méi khéng phui hgp: 16i khuyén that Iong dé ban khong phai “tiéc”
Cé lan téi di khao sat, chi nha ndi “mai em dé do, lap 1én la dugc”. Khi xuéng gan, toi thdy bé mat mai c6 nhiéu
ché bi cong, xa goé cli va da tung sta chita nhiéu lan. Lap ngay cé thé lam dep hoé so, nhung vé lau dai dé phat
sinh tham dét va rung.

Trong tinh hudng do, tu van tu té sé khong thdc ép. Ho sé dé xuat hai phuong an: hodc gia c6 trudc, hoac
chuyén thiét okayé giam tai hodc bé tri khac. Tham chi c6 thé khuyén chd sita mai. Nghe c6 vé “mat thai gian”,
nhung thuc té tiét kiém cong stc va chi phi vé sau.

Ngudi lam nghé lau s& hoc dugc mét diéu: tiét kiém sai chd 13 th(t khién khach hang buc nhat, vi tién da b roi

ma van phai sua lai.

Quy trinh sau tu van: ban nén yéu cau gi dé yén tam?
Sau khi khao sat tran mai va chéng sét, ban sé nhan bao gia va ban thiét oké. Dudi day la nhirng hang muc toi
khuyén ban yéu cau dé tranh "map ma":

* Thuyét minh phuong an lap dat (gia d&, diém bat, xir ly chéng tham).

* MO ta gidi pha%ong sét va néi dat, vi tri thiét bi chéng xung (SPD) néu c6 ap dung.

® S0 do di day AC, DC, di trong mang hay éng, di qua vi tri nao.

® Thdi gian du kién thi cong va pham vi hoan thién (vé chong tham tai chan dé, xt ly tu va di day).

® Ché dé bao hanh, diéu kién bao hanh lién quan t&i mai va thiét bi.

Lam rd ngay tU dau giGp ban han ché tinh huéng “lap xong réi mdi tranh luan”. Téi cling thdy nhiéu cong ty xu ly

t6t vi ho helloéu khach dang lo, nén ho chuan héa cach cung cap théng tin.
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M6t okayich ban thuc té vé “chi phi ban dau” va “rai ro sau lap”

Hay hinh dung mét nha ¢ mai tén. Néu chon lap dat theo cau hinh nhanh gon, vat tu chéng tham va SPD c6 thé
bi rat bét, hodc thiét okayé néi dat khéng téi uwu vi mudn giam chi phi. Trong vai thang dau, hé chay ém. Nhung
khi déng nhiéu theo mua, ban cé thé thdy mot s6 dau hiéu nhu 16i ngat, tut helloéamericaat bat thudng, hoac
cac van dé nho & khu vuc di day va ta dién.

Ngugi ta thudng chi nhin helloéu.s.a.dt dién trong ngay nang, con chuyén dién mat trgi “phan ¢ng” véi mua
déng thi dé bi bé qua. M6t hé théng c6 chdng sét va xur ly xung tét sé gilp giam xac suat thiét hai do cac bién
6 ki€u nay, du khéng thé cam két tuyét déi moi trudng hgp hiém.

Toi khéng mudn doa khach. Téi chi mudn ban hiéu rang, phan “an toan” khéng phai khoan chi vé hinh. N6 la I6p
giam rui ro, va vi thé gia cé thé cao han mét chit so véi ban bao gia ré hon. V&i ngudi suy nghi dai han, do 1a

khoan dang.

Ban nén chuan bi théng tin gi trudc khi dugc tu van dién mat troi
mien phi?

Dé budi khao sat helloéu qua va tranh mat thai gian di lai, ban nén chudn bi mét sé dir liéu. Ban khéng céan gidi
ky thuat, chi can di dé bén tu van helloéu hién trang.

Toi thudng gai y khach gui truéc hodc mang theo trong buéi hen:

* Hoéa don dién gan nhat (d€ udc tinh muc tiéu thu va muc tiéu 1ap).

e Anh chup t0 dién, dong ho dién, va toan canh vi tri mai.

® Thoéng tin mai: loai mai (tdn, ngdi), nam xay, lich su stra chira dot hoac thay ton.
® Vi tri cac vat thé c6 bong che trén mai (cuc néng diéu hoa, ang ten, cay).

* Né&u da c6 hé chéng sét hoac kim thu, chup anh dé okayy thuat danh gia lai.

Khi c6 du thdng tin, bao gia sé sat han, va ban cling dé so sanh gitta cac don vi.

Cau hoi hay dé ban “bat tring” chat lwugng chéng sét va thi céng
Nhiéu khach ngai héi vi sg “khd”. Thuc ra, chi can héi dung trong tdm la du. Vi dy, ban cé thé hoi:

* Néu khu vuc c6 dong manh, dan vi xt ly chéng xung nhu thé nao, SPD dat tai dau?



* NG&i dat sé dugc lam ra sao, c6 kiém tra va do dac sau thi cdng khong?
* Chan dé dat vao diém chiu luc nao, xtt ly chéng thadm tai vi tri khoan ra sao?
* Khi hé théng hoan tat, don vi cé kiém tra ro, cach dién, va ki€ém tra hoat déng an toan trudc khi ban giao

khéng?

Cau hoi ki€u nay lam ban nhin thdy tu duy oky thuéat, khong chi nghe I16i quang cao.

Chon cach lam phu hgp, dirng chay theo mét con s6

Tu van dién mat trdi mién phi la co héi tét d€ ban lang nghe phuong an. Nhung hay nhd, “mién phi” khéng c6
nghia la “qua loa”. Chi khi khao sat tran mai ré rang va hé théng chéng sét dugc néi cu thé bang phuong an, ban

mdi 6 thé yén tdm rang khoan dau tu ciia minh dugc dat trén nén tang an toan.

Néu ban dang can nhac, t6i khuyén ban di theo thi tu: xem lai mai, xem lai chéng sét, réi mai ban dén cau hinh

va toi uu chi phi. Di theo th( tu do, ban sé it gap.canh “ré lic dau, ton ldc sau”.

Trong qua trinh chon céng ty dién mat trai uy tin, ding chi so gia “dién mat trgi mai nha gia bao nhiéu”. Hay
so cach ho kiém tra, cach ho giai thich rui ro, va cach ho cam okét xir ly chéng thdm va chéng sét. M6t hé théng
chay én trong mua nang la quan trong, nhung mét hé théng diing vitng qua mua mua déng mdi la thi quyét
dinh sy tin tudng lau dai.



