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Lién hé ngay vdi bé phén hoé trg cia fut89.com la cach tét nhat gilp gidi quyét moi sy ¢6 phat sinh clia ngudi
dung trong qué trinh trai nghiém dich vu. Dé dam bao hanh trinh giai tri clia ban luén dién ra mugt ma va tron
ven, phong cham séc khach hang clia chiing t6i ludn tdc truc dé tiép nhan moi y kién dong gop. Khi két néi vai hé
théng, ban s& nhan dugc sy tu van chuyén nghiép, tan tdm va hoan toan mién phi tir déi ngli chuyén vién giau
kinh nghiém. Bai viét nay s& huéng dan ban cac phuong thiic két néi tién Igi va nhanh chong nhat hién nay. Cac
kénh lién hé chinh thiic va nhanh chéng tai hé théng D& phuc vu hang triéu ngudi dung truy cap médi ngay, ching
téi da xdy dung mét hé théng da kénh tich hgp. Ban ¢6 thé lua chon phuang thic lién hé phi hgp nhat véi nhu
cau cap bach ciia minh. GUi Email hé trg truc tiép D&i véi cac van dé can trinh bay chi tiét, gli kém tép tin tai liéu
hoac hinh anh minh hoa (nhu 16i hién thi, x4c minh tai khoan, hgp téac kinh doanh), ngudi dung nén chon cach gui
thu dién ti. Ban c6 thé gui truc ti€ép dén dia chi email chinh thic cia hé théng. Doi ngl quan tri vién sé ra soat
hom thu lién tuc va phan hoi chi tiét giai phap cho ban trong vong 12 dén 24 gid lam viéc. Lién hé qua Hotline
téng dai Néu ban gdp phai cac su c6 khan cdp can dugc x{r ly ngay lap tlc, viéc trao déi qua s6 dién thoai téng dai
la giadi phap téi uu nhat. Hé théng téng dai clia ching t6i hoat déng lién tuc khong ngay nghi, ké Fut89 ca cac dip
|é Tét, ddm bao moi lién hé clia ban déu dugc két néi téi téng dai vién mét cach théng suét, khong phai chd doi
lau. Chat truc tuyén 24/7 qua céng Live Chat Mét phuong thic lién hé vo cung tién lgi khac la tuong tac truc tiép
qua clfa s6 Live Chat hién thi ngay tai goc phai man hinh giao dién trang chd. Chi véi mét cu click chudt, ban da
c6 thé tro chuyén truc tiép véi tu van vién. Kénh trg giup nay hoan toan mién phiva cuc ky thich hgp cho céc cau
hoi ngan, can ciu tra I5i nhanh vé cach st dung tinh nang hodc tra ctu ty s truc tiép cla cac tran dau dang dién
ra trén website. Cac kénh lién hé Fut89 Cac kénh lién hé Fut89 Quy trinh ti€p nhan va xt ly thong tin lién hé tu

ngudi dung Chang t6i luén ty hao vé quy trinh lam viéc khoa hoc, t6i gian hda cac budc dé mang lai trai nghiém


https://fut89.com/

thoai mai nhat cho khach hang khi thuc hién lién hé. Quy trinh x{r ly yéu cau dugc chuan héa theo 3 budc nghiém
ngat: Budc 1 (Tiép nhan dir liéu): Khi ban gui théng tin qua cac kénh hé trg, hé théng tu déng sé phan loai noi
dung yéu cau theo tung danh muc (Ky thuat, Tai khoan, Gop y, Hgp tac). Budc 2 (Phan tich va X ly): Chuyén vién
thudc bd phan chuyén trach sé ti€p nhan ho sg, tién hanh kiém tra trén hé théng di liéu dé tim ra nguyén nhan
va phuong an khac phuc t6i uu cho van dé ban gap phai. Budc 3 (Phan hoi két qua): Nhan vién cham soc khach
hang sé& lién hé lai vSi ban dé thong bao két qua xir ly, ddng thdi huéng dan chi tiét cac budc tiép theo (néu cd) dé
dam bao quyén Igi tuyét déi cho ngudi dung. Nhiing luu y quan trong dé dugc hd trg nhanh nhat D& qué trinh
tuong tac dién ra thuén Igi va tiét kiém thdi gian cho ca hai bén, ngudi dung vui long luu y mét s6 diém co ban
dudi day. Khi gui thu lién hé, ban nén viét tiéu dé thu ré rang, ding trong tadm (Vi du: [L6i Dang Nhap] — Tén tai
khoan). Trong néi dung thu, hdy cung cap day du théng tin vé su ¢6, kém theo anh chup man hinh bj 16i dé cac ky
thuat vién dé dang nhan dién van dé khi tiép nhan yéu cau. Piéu nay cling giup déi ngi hé trg xit ly nhanh hon
cac phan hai lién quan dén chuyén muc lich cac tran dau khi ngudi dung phat hién théng tin chua dugc cap nhat
kip thdi. Tuyét déi khédng cung cdp mat khau tai khoan ca nhan cho bat ky nhén vién ho trg nao. Ching téi chi
yéu cau ban cung cap tén dang nhap hoac sé dién thoai dé xac minh danh tinh, hoan toan khong can dén mat
kh3u dé xur ly 16i. Viéc bao méat théng tin nay gilp ban tranh dugc cac rii ro Ilra dao tir cac déi tugng gia danh
thuong hiéu Fut89. Déi vai cac déi tac cd nhu cau hgp tac truyén thong, dat banner quang cdo hoac phat trién dai
ly, vui long trao déi truc ti€p dé lam viéc trén van ban hgp dong chinh thiic. Luu y quan trong khi lién hé Fut89
Luu y quan trong khi lién hé Fut89 Lai két Su hai long va tin tudng cla ngudi dung chinh la kim chi nam cho moi
hoat déng phat trién cta Fut89. Chung t6i khdng ngling nang cap hé théng ha tang va dao tao ky nang cho doi
ngl nhan su dé chat luong dich vu hd trg ngay mét hoan thién han. Bing ngan ngai lién hé véi ching téi qua cac
kénh hé trg bat c khi ndo ban can gilp d&. Hé théng luén déng hanh va san sang lang nghe moi chia sé, gop y
tl phia ban d€ cing nhau xay dung mét cong déng gidi tri van minh, an toan va dang cap hang dau thj trudng.
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